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ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici

ENI Echivalent Norma Intreaga

HG Hotarare a Guvernului

INA Institutul National de Administratie

M&E Monitorizare si evaluare

MDLPA Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei

MAI Ministerul Afacerilor Interne

MS Mistery Shopper (Client misterios)

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

0G Ordonanta a Guvernului

OoUG Ordonanta de Urgenta a Guvernului

SCAP Strategia pentru Consolidara Administratiei Publice 2014-2020

SGG Secretariatul General al Guvernului

UAT Unitate Administrativ Teritoriala

SCIM Sistem de Control Intern Managerial

SMART Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant si incadrat in Timp (Specific,

Measurable, Attainable, Relevant, and Time-Bound)
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Beneficiar: persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii publice putand sa depuna
plangeri sau sesizari in cazul in care li se incalca drepturile

Contraventie: sanctiune constatata si aplicata de functionarul public in indeplinirea obligatiilor
strict prevazute de lege

Efect: schimbare intentionata sau nu datorata direct sau indirect unei interventii

Eficacitate: masura in care obiectivele unei interventii au fost realizate sau se asteapta a fi
realizate luand in considerare importanta acestora

Eficientd: o masura a modului economic in care resursele/contributiile (fonduri, expertiza,
timp etc.) sunt transformate in efecte sau rezultate

Evaluare: apreciere periodica a eficientei, eficacitatii, impactului, durabilitatii si relevantei in
contextul obiectivelor exprimate

Factori interesati: toate persoanele, fizice sau juridice, interesate (direct sau indirect) de o
institutie, activitatile si realizarile acesteia.

Functionar public: persoana numita, in conditiile legii, intr-o functie publica, care ia decizii
si/sau desfasoara activitati cu caracter tehnic, pentru a asigura continuitatea functionarii in
interes public general a autoritatilor si institutiilor publice

Guvernare: modul in care puterea si autoritatea influenteaza viata publica, in special
dezvoltarea economica si sociala

Impact: un efect asupra societatii. O schimbare semnificativa pe termen lung indusa
utilizatorului unui serviciu sau produs. Poate fi direct sau indirect, intentionat sau nu

Indicator: Un numar cu scop special de masurare. Un factor sau o variabila cantitativa sau
calitativa care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru masurarea realizarilor,
reflectarea schimbarilor aferente unei interventii, sau pentru evaluarea performantei unei parti
sau a unei institutii. Sau, o variabila care permite verificarea schimbarilor in interventia de
dezvoltare sau arata rezultatele privitoare la actiunile planificate. Indicatorii sunt de obicei
masuri indirecte ale unui fenomen sau a unei calitati de baza si sunt enuntati in formatul
SMART. Indicatorii sunt deseori divizati pentru a compara rezultate si au limite de timp si valori
de baza.

Indicator de performantd: etalon de masura care permite examinarea si indicarea viabilitatii
strategiei de performanta, in vederea realizarii obiectivelor precise ce decurg din aceasta

Monitorizare: o functie continua care utilizeaza culegerea sistematica de date cu referire la
indicatorii specificati pentru a furniza managementului si principalilor factori interesati de o
interventie in curs, indicatii referitoare la masura atingerii obiectivelor si a utilizarii fondurilor
alocate

Performantd: masura in care o interventie sau un implementator indeplineste rezultatele,
conform planurilor sau obiectivelor enuntate

Proces: modul in care este efectuata o anumita actiune
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Politie locald: institutie cu personalitate juridica care functioneaza ca un compartiment
functional in cadrul aparatului de specialitate al primarului/primarului general sau ca institutie
publica de interes local, cu atributii privitoare la ordinea si linistea publica, circulatia pe
drumurile publice, disciplina in constructii si afisajul stradal, protectia mediului, activitatea
comerciala, evidenta persoanelor si alte domenii stabilite prin lege

Relevantd: Masura in care obiectivele unei interventii sunt conforme cu cerintele
beneficiarului, nevoile statului, prioritatile si politicile globale

SMART (Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant si Timp): atribute ale indicatorilor, aplicate
uneori si altor entitati planificate, cum ar fi tintelor si obiectivelor; un mijloc de evaluare a
indicatorilor de performanta

Variabild: factor calitativ sau cantitativ care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru
masurarea realizarilor
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1.1. Scopul studiului

Scopul acestui document consta in elaborarea metodologiei pentru monitorizarea si evaluarea
integrata a performantei in realizarea si furnizarea serviciilor aflate in responsabilitatea politiei
locale, care sa permita urmarirea si cunoasterea directa si periodica a performantei activitatilor
desfasurate, integrand nevoile si asteptarile tuturor partilor interesate, cu impact asupra
bunastarii comunitatii pe termen lung.

Documentul are la baza fundamentarea teoretica si empirica preliminara prezentata in
Metodologia de monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor publice,
reprezentand, in esenta, o particularizare a acesteia la specificul serviciilor de politie locala
pentru operationalizarea monitorizarii si evaluarii integrata a performantei acestor servicii.

Nucleul central al metodologiei are in vedere identificarea criteriilor, descrierea modului de
culegere, analiza si monitorizare periodica a indicatorilor de performanta asociati. Acestia pot fi
indicatori de intrare/proces, iesire sau rezultat. Astfel, conform metodologiei cadru elaborate
anterior, pentru fiecare dintre criterii vor fi utilizati indicatorii corespunzatori:

e Pentru Planificarea performantei, mai ales indicatori de proces/intrare
(existenta unor structuri, capacitati, resurse etc.);

e Pentru Eficacitate, mai ales indicatori de iesire si rezultat, dat fiind ca acest
criteriu isi propune sa masoare daca rezultatele propuse/planificate au fost
atinse. Indicatorii cheie sunt tehnici (performanta tehnica) si de satisfactie
(opinia utilizatorilor);

e Pentru Accesibilitate, indicatori de proces (existenta unor resurse cheie,
precum sisteme de management al timpului de asteptat la ghisee, scari
rulante pentru accesul persoanelor cu dizabilitati etc.) si indicatori de rezultat
de tipul satisfactiei beneficiarilor;

e Pentru Calitate, masurata mai ales prin indicatori de rezultat (satisfactie) sau
indicatori tehnici (un anumit nivel de calitate tehnica, conform standardelor);

e Pentru Eficienta, mai ales indicatori de iesire;

e Pentru Performanta proceselor, mai ales prin indicatori de intrare, dar si de
iesire (acoperind modul in care procesele administrative/suport sunt
furnizare), cuprinzand functiuni cum ar fi contabilitate, resurse umane, IT etc.

e Pentru Transparenta, mai ales cu indicatori de proces si de iesire utilizati la
nivel international;

e Pentru Bune practici, mai ales prin indicatori de performanta utilizati la nivel
internationali (de proces, iesire sau rezultat).

Pentru o buna operationalizare a metodologiei pe specificul activitatilor aflate in
responsabilitatea serviciilor de politie locala, s-au avut in vedere:

e Relevanta criteriilor, indicilor generali propusi si indicatorilor;
e Efortul proportional de colectare a datelor si informatiilor necesare;
e Existenta informatiilor despre performanta;
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o Claritatea setului de criterii si indicatori.
1.2. Obiectivul general al metodologiei

Scopul principal al metodologiei de monitorizare si evaluare (M&E) a serviciilor aflate in
responsabilitatea politiei locale consta in punerea la dispozitia partilor interesate, interne
(angajati, conducere, membrii Consiliului Local) dar si externe (alte autoritati la nivel local,
regional, central, beneficiarii, comunitatea etc.), a unui cadru general metodologic si a
instrumentelor necesare monitorizarii si evaluarii (analizei si interpretarii) performantei
serviciilor furnizate. Pornind de la rezultatele asteptate (cerinte ale partilor interesate
transpuse in obiective generale si specifice), s-a construit o abordare cadru privind
conceptul de performanta a serviciilor publice de politie locala, care, implementata
corespunzator, este menita sa creasca transparenta privind activitatile desfasurate, sa
aduca plus valoare, coerenta la nivel decizional, sa creasca increderea beneficiarilor in
serviciile publice si sa reprezinte baza pentru imbunatatire continua.

Aceasta metodologie reprezinta un instrument pentru monitorizarea si evaluarea
performantei serviciilor aflate in responsabilitatea politiei locale si implica colectarea de
date/indicatori care vor fi utilizati in evaluarea si monitorizarea serviciilor.

Managementul performantei permite luarea, in mod operativ, a unor masuri care sa conduca
la rezultate mai bune, ceea ce inseamna realizarea de actiuni ca raspuns la performanta
reala, la toate nivelurile (individual, de echipa, de serviciu, de organizatie sau comunitar).

Metodologia este o componenta a procesului continuu de management al performantei in
conditiile in care:

» pentru a cunoaste ce actiune trebuie intreprinsa, performanta serviciului trebuie
monitorizata;

» pentru a interpreta performanta, trebuie sa existe criterii (obiective, tinte etc.);

> pentru a evalua performanta in raport cu criteriile, trebuie sa existe o metoda
(indicatori de performanta).

Aplicabilitatea urmarita privind monitorizarea si evaluarea serviciilor publice vizeaza atat
managementul operational, adica procesele si realizarile imediate ale acestora, cat si
managementul strategic, impactul pe termen mediu si lung. Ambele elemente sunt
importante pentru obtinerea ,succesului” in furnizarea serviciilor publice, deoarece
calitatea si adecvarea serviciilor furnizate beneficiarilor depinde de modul in care
institutiile administratiei publice isi planifica si isi conduc activitatea.
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Figura nr. 1. Cadrul general de performanta a unui serviciu public
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2. CRITERII PENTRU MONITORIZARE S$I EVALUARE
INTEGRATA A PERFORMANTEI SERVICIILOR PUBLICE

DE POLITIE LOCALA

2.1 Principalii beneficiari ai metodologiei

Metodologia de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor publice de politie
locala are ca finalitate raportarea si urmarirea nivelului de performanta pentru o
multitudine de utilizatori/beneficiari.

a. Autoritatile publice locale. M&E ofera o baza de fundamentare in procesul de
planificare si bugetare a serviciilor publice de politie locala, astfel ca
monitorizarea si evaluarea performantei asigura suport pentru cresterea
responsabilitatii in sectorul public local;

b. Serviciile publice de politie locala;

c. Autoritatile centrale - Ministerul Dezvoltarii, Ministerul de Interne, Secretariatul
General al Guvernului- cu responsabilitatile prezentate in cadrul anexelor;

d. Comunitatea si beneficiarii. Performanta serviciilor de politie locala are ca
principala parghie de crestere informarea si feedbackul din partea comunitatii si
a beneficiarilor.

2.2 Criteriile pentru monitorizare si evaluare integrata a
performantei serviciilor publice: particularizare la serviciile
publice de politie locala

Conform Metodologiei-cadru de M&E a performantei (livrabil A3.4 din cadrul proiectului
Monitorizarea si evaluarea integrata a performantei serviciilor publice), criteriile
generale de performanta sunt prezentate in continuare, impreuna cu indicatorii de
performanta propusi pentru serviciul de politie locala.

In viziunea noastra, criteriile de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor de
politie locala dezvoltate in prezenta metodologie sunt o reflexie a celor prezentate in
cadrul metodologiei cadru, precum si a celor indicati de literatura de specialitate,
respectiv:
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= 1. Capacitate strategica

s 2. Eficacitate

3. Calitate

4. Accesibilitate |

—
—

6. Performanta proceselor |

] /- Bune practici: Inovarea si implicarea/co-crearea

8. Transparenta

Pentru fiecare criteriu de evaluare a performantei sunt prezentati in continuare
indicatorii cheie de performanta (KPI), iar ulterior, in fisele pentru fiecare criteriu, sunt
furnizate informatii despre descrierea acestora, datele necesare si modul de calcul.

2.3 Criteriul 1 de monitorizare si evaluare: Capacitatea strategica
si institutionala

FISA CRITERIU: Capacitatea strategica si institutionala

Criteriu M&E Continut: Indicatori/cuantificare (cf A 3.4)

C1 Capacitatea | Definirea si aplicarea principiilor, | Doi indicatori:

strategica si | politicilor si instrumentelor de | C1.1. completitudine set strategic

institutionala management a performantei la | si
nivelul institutiei si a serviciului | C1.2. gradul de pregatire pentru
public de politie locala. M&E (capacitate institutionala de
Existenta unei structuri pentru | a initia si furniza serviciile in
monitorizarea si evaluarea | responsabilitatea politiei locale).
performantei serviciilor publice | Fiecare indicator se calculeaza pe
furnizate de politia locala. baza mai multor variabile

colectate la nivelul fiecarei
structuri de politie locala sub
forma prelevarii de date interne
prin chestionar sau alte modalitati
interne, iar deciziile de
imbunatatire a performantei se
iau pornind de la analiza
rezultatelor obtinute.
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Criteriul vizeaza monitorizarea si evaluarea masurii in care sistemul strategic si
institutional al serviciilor publice de politie locala existente la nivelul autoritatilor
publice locale este planificat si functioneaza de o manier eficientd si eficace. in esent3,
criteriul vizeaza diagnosticarea capacitatii strategice si institutionale pentru
implementarea strategiilor in domeniul activitatilor desfasurate de politia locala si
consistenta aplicarii in teritoriu, pentru beneficiul comunitatii, a politicilor elaborate la
nivel central.

Indicatori:
I1. Capacitate strategica si institutionala
Acest criteriu este concretizat in doua dimensiuni de monitorizare si evaluare:

1.1. Completitudine si coerenta setului strategic
1.2. Indicele capacitatii strategice

| 1.1 Completitudine si coerenta setului strategic

Procesul strategic si de planificare a serviciilor in responsabilitatea politiei locale este
o componenta esentiala a sistemului de performanta. Acesta, coroborat cu analiza
contextului, a asteptarilor si nevoilor partilor interesate, precum si cu managementul
riscurilor ajuta in anticiparea decizionala si fundamentarea obiectivelor, dar si a
actiunilor preventive intreprinse.

Serviciul public de politie locala trebuie sa construiasca un cadru strategic puternic,
ancorat in realitatile publice, dar si cele ale comunitatii pe care o deserveste, astfel
incat operationalizarea strategiilor sa poata fi realizata cu eficacitate si eficienta, in
toate directiile de dezvoltare.

Propunem din punct de vedere al continutului indicatorului de monitorizare si evaluare
a capacitatii strategice la nivel de fiecare structura de politie locala, componentele
prezentate in Tabel 1.

Tabel nr. 1. Continut indicator: Existenta sistemelor de monitorizare si

evaluare (M&E) a implementarii strategiei performantei serviciului public
de politie locala.

Continutul indicatorului: Completitudinea si coerenta setului strategic

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta .
’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)

"Variabila" relevanta propusa la nivel

performanta

C1.1.1. Gradul de[C1.1.1.1 Existenta, la nivelul serviciului
C1.1  Completitudinea | conformitate a|public de politie locala, a unui/unor
setului strategic documentelor strategice in|document/e cu privire la: misiunea si

vigoare, in perioada de |viziunea organizatiei
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Indicatori
performanta

cheie de

Indicatori de performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel
general (anexa 1 la metodologia-cadru)

referinta, ce cuprind, cel
putin urmatoarele elemente
ale serviciile publice
furnizate de politia locala:
misiune, viziune si obiective,
indicatori de performanta ai
acestuia

C1.1.2 Conformitatea
obiectivelor strategice
pentru serviciul public de
politie locala

C1.1.2.1 Existenta unor obiective strategice
SMART pentru pentru serviciul public de
politie locala

C1.1.3 Conformitatea/
Specificitatea  obiectivelor
specifice pentru serviciu
public de politie locala

C1.1.3.1 Obiectivele specifice pentru
serviciul public au fost definite SMART

C1.1.4 Existenta unui sistem
al calitatii implementat in
cadrul institutiei

C1.1.4.1 Existenta unui sistem de
management al calitatii implementat la
nivelul institutiei

Tabel nr. 2. Indicele capacitatii strategice

Continutul indicatorului: Indicele capacitatii strategice

Indicatori cheie de

Indicatori de performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel
general (anexa 1 la metodologia-

erformanta
P ’ cadru)
C1.2.1 Existenta unei structuri . . -
. ’ . C1.2.1.1 Existenta unei structuri si a
Si a unor  functii cu o .
’ ey T unor functii cu responsabilitati
responsabilitati formalizate . ’ < ’
< ’ . | formalizate pentru masurarea
pentru masurarea performantei .
A sew A . "~ | performantei
invatamantului primar ’
C1.2 Indicele [ €1-2.5 Existenta unei | C1.2.5.1 Existenta unei
capacititii metodologii/proceduri de | metodologii/proceduri de monitorizare
strategic’e monitorizare si evaluare a|si  evaluare a  performantelor
performantelor invatamantului primar

C1.2.6 Stabilitatea strategiei
de implementare a serviciului
public de politie locala

C1.2.6.1 Numar de modificari de

strategie in ultimii 4 ani

Mecanismul de monitorizare permite evaluarea in mod regulat a progresului in
implementarea planului anual, inclusiv dezvoltarea unui plan de M&E, atribuirea
responsabilitatilor M&E si desfasurarea de activitati de M&E.
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Criterii de evaluare:
C1.1 Completitudinea setului strategic
C1.2 Indicele capacitatii strategice

Indicatori de performanta:

1. Existenta, la nivelul serviciului public de politie locala, a unui/ unor document/e
cu privire la: misiunea si viziunea organizatiei;

2. Existenta obiectivelor strategice la nivelul serviciul public de politie locala;

3. Existenta obiectivelor specifice SMART /rezultatelor/indicatorilor de performanta
asociati;

4. Existenta unui sistem de management al calitatii implementat la nivelul
serviciului public de polite locala;

5. Existenta unei structuri si functii cu atributii formalizate privind masurarea
performantei;

6. Existenta unei metodologii sau proceduri de monitorizare si evaluare a
performantei;

7. Stabilitatea strategiei existente la nivelul serviciului public de politie locala.

Se va calcula indicatorul procentual:

» =Suma DA*100/7 sau partial:
C.1.1 = Suma DA*100/4
C1.2. = Suma DA*100/3

Metodologie de monitorizare si evaluare:
Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare.

Se acorda un punct pentru
fiecare criteriu raspuns DA

Grila de evaluare Indicatori cheie de performanta:

Metoda de calcul si evaluare a criteriului referitor la KPI C1= KPI C.1.1.70.5 + KPI
capacitatea strategica si institutionala C.1.2.*0.5
Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Capacitate strategica minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Capacitate strategica usoara: imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Capacitate strategica buna: imbunatatiri minore necesare.
100% Capacitate strategica ridicata: imbunatatiri continue.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in Anexa 1.
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2.4 Criteriul 2 de monitorizare si evaluare: Eficacitatea

FISA CRITERIU: Eficacitatea

Criteriu M&E Indicator:

Variabile

Cuantificare (cf A 3.4)

C2.Eficacitatea | C2.1.Indicele de

indeplinire a tintelor

C2.1.2. Gradul de
indeplinire al indicatorilor

Exprimare procentuala a
gradului in care a fost atinsa

asumate  in anul | de rezultat in ultimul an | valoarea asumata a tintelor
fiscal... fiscal incheiat aferente indicatorilor de
rezultat
C2 Eficacitatea | C2.2. Indicele | C2.2.1.  Disponibilitatea | Exprimare procentuala
eficacitatii generale a | serviciului furnizat de | % - timpul intreruperilor in
serviciilor politia locala furnizarea fizica a serviciilor
C2.2.1.2 Timpul total | + timpul intreruperilor in
folosit cu  furnizarea | furnizarea online a
serviciului serviciilor/timp total de
activitate al angajatilor
implicati direct in relatia cu
clienti/ solutionarea
cererilor.
C.2.2. Gradul de | Exprimare procentuala a
respectare al | raportului intre realizarea si
programarilor planificarea activitatilor.
C2.2.3.2 Numarul
servicilor finalizate in

perioada programata

Conform metodologiei cadru, eficacitatea va fi analizata prin raportare la indicatorii
aferenti subcriteriilor Accesibilitate, Adecvare sau Calitate si nu numai. Eficacitatea
urmareste gradul de atingere al obiectivelor referitoare la performanta stabilite de
catre institutie, asadar, va fi analizata in corelatie cu criteriul 1, dar si cu celelalte

criterii.

In Tabelul 3 sunt prezentati indicatorii de performantd retinuti pentru criteriul

eficacitate.

Tabel nr. 3. Criteriu de performanta: Indicatori de Eficacitate

Criterii de evaluare:

1. Masurarea eficacitatii generale a serviciilor: disponibilitatea serviciului (D), respectarea
planificarii activitatii cf. Criteriului 1 (R), indeplinirea asteptarilor beneficiarilor (A).

o Gradul de indeplinire a indicatorilor de rezultat in ultimul an fiscal incheiat
(Exprimare procentuala a gradului in care a fost atinsa valoarea asumata a tintelor
aferente indicatorilor de rezultat)
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Disponibilitatea tuturor serviciilor in responsabilitatea politiei locale (pe
intreg teritoriul deservit, 24/24 unde este cazul etc.) - Timpul total folosit
cu furnizarea serviciului

Durata intarzierilor/nefurnizarii serviciilor (timpul in care serviciile in
responsabilitatea politiei locale nu au fost disponibile sau lipsa de acoperire
in teritoriu a anumitor servicii

(Exprimare procentuala % - timpul intreruperilor in furnizarea fizica a
serviciilor+timpul intreruperilor in furnizarea online a serviciilor/timp total de
activitate al angajatilor implicati direct in relatia cu clienti/ solutionarea cererilor)

o Gradul de respectare al planificarilor
Procentul serviciilor finalizate

Se va calcula indicatorul procentual:

» = Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Metodologie de monitorizare si evaluare:

gestiunea activitate.

in perioada programata
procentuala a raportului intre realizarea si planificarea activitatilor.)

(Exprimare

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/
analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT de

Grila de evaluare:

Punctaj

Gradul de indeplinire a indicatorilor de rezultat in ultimul
an fiscal incheiat

100 indeplinire: 40 puncte
100 < 80:35
79< 50: 25
49< 25: 15
24 <0: 10
0:0

Disponibilitatea tuturor serviciilor in responsabilitatea
politiei locale (pe intreg teritoriul deservit, 24/24 unde
este cazul etc.) - Timpul total folosit cu furnizarea
serviciului (timpul in care serviciile in responsabilitatea
politiei locale nu au fost disponibile sau lipsa de
acoperire in teritoriu a anumitor servicii);

Pana la 40% servicii disponibile: 0
puncte
40 - 85%: 25 puncte
> 85%: 35 puncte

Gradul de realizare al activitatilor planificate/ Procentul
serviciilor finalizate in perioada programata

Realizat/ planificat :
Pana la 20%: 0 puncte
20 —50%: 10 puncte
50%-85% : 15 puncte
>85 %: 25 puncte

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 100 puncte

100 puncte = 100%

Metoda de calcul si evaluare a criteriului referitor la
eficacitate

KPI C2= KPI C.2.1*0.75+ KPI
C.2.2%0.25

Evaluare:
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Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Eficacitate minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Eficacitate usoara: imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Eficactitate buna: imbunatatiri minore necesare.
100% Eficacitate ridicata: imbunatatiri continue.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in Anexa 2.
2.5 Criteriul 3 de monitorizare si evaluare: Accesibilitatea

Pentru a masura accesibilitatea unui serviciu public a fost dezvoltat un indicator cheie
de performanta: Indicele general al accesibilitdtii. Acest indicator cheie de performanta
se calculeaza pe baza unei formule: ca produs a trei indicatori de performanta specifici
acestui criteriu de accesibilitate: cheie de performanta: Indicele general al
accesibilitatii.

Rata de solicitari neonorate pentru acordarea
serviciului public x Perceptia accesibilitatii x Rata
de neaccesare a serviciului

FISA CRITERIU: Accesibilitatea

Criteriu M&E Indicator: Variabile Cuantlf;c:)re (cf A
C3.3. Indicele | C3.3.1 Rata de | C3.3.1.1.Nr. de solicitari | Exprimare numerica
general al | solicitari neonorate | de acordare a serviciului
accesibilitatii pentru acordarea | public in anul ...... , pe

serviciilor in | domenii de activitate:
responsabilitatea - (C3.3.1.141
politiei locale pe Ordinea si linistea
domenii de publica, precum si
activitate paza bunurilor
- C3.3.1.1.2
Circulatia pe
drumurile publice
- C3.3.1.1.3
Disciplina in
constructii si
afisajul stradal
- C3.3.1.1.4
Protectia mediului
- C3.3.1.15
Activitate
comerciala
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Cuantificare (cf A

accesibilitatii

Criteriu M&E Indicator: Variabile 3.4)
C3.3.1.2. Nr de solicitari | Exprimare numerica
intarziate fata de termenul
legal de raspuns la 31.12 in
anul ......

C3.3.1.3. Nr. De solicitari | Exprimare numerica
respinse la 31.12 in anul
C3.3.2 Perceptia | C3.3.2.1 Accesibilitatea | Valoare categoriala

fizica a locatiei serviciilor

C3.3.2.2 Usurinta si | Valoare categoriala
comoditatea accesarii

serviciului

C3.3.2.3 Acces la toate | Valoare categoriala

serviciile conexe ca pachet
inclus

C3.3.2.4 Programul de
lucru cu publicul

Valoare categoriala

C3.3.2.5 Modul in care sunt
aduse la cunostinta
cetatenilor termenele
pentru serviciul solicitat

Valoare categoriala

C3.3.2.6 Varietatea
mijloacelor de informare
(avizier, pagina de

internet, telefon, ghiseu,
panouri)

Valoare categoriala

C3.3.3. Rata
neaccesare
serviciilor
responsabilitatea
politiei locale

de
a
in

C3.3.3.2. Lipsa serviciului
din localitate

Da/Nu

In Tabelul 4 sunt prezentati indicatorii de performanta retinuti pentru criteriul

accesibilitate.

Tabel nr. 4. Criteriu de performanta: Indicatori de accesibilitate

Criterii de evaluare:

Se va calcula indicatorul procentual:

» = Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

1. Masurarea accesibilitatii are in vedere evaluarea indicelui general al accesibilitatii, exprimat
prin rezultate la nivelul perceptiei asupra accesibilitatii, ratei de solicitari neonorate si ratei de
neaccesare a serviciilor publice in responsabilitatea politiei locale.
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Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare, analiza
datelor interne, precum si analiza rezultatelor chestionarelor aplicate in randul beneficiarilor.

Grila de evaluare:

C3.3.1.Rata de solicitari neonorate

Punctaj
(C3.3.1.3+C3.3.1.2)*100/C3.3.1.1
(C3.3.1.1.1+ C3.3.1.1.2+ C3.3.1.1.3+

1.1
C3.3.1.1.4+ C3.3.1.1.5)

- (€3.3.1.1.Nr. de solicitari de acordare a serviciului public in
anul pe domenii de activitate C3.3.1.1.1 Ordinea si
linistea publica, precum si paza bunurilor

- (€3.3.1.1.2 Circulatia pe drumurile publice

- (3.3.1.1.3 Disciplina in constructii si afisajul stradal

- (C3.3.1.1.4 Protectia mediului

- (€3.3.1.1.5 Activitate comerciala

.....

C3.3.1.2. Nr de solicitari intarziate fata de termenul legal de
raspuns la 31.12 in anul ......

C3.3.1.3. Nr. de solicitari respinse la 31.12 in anul ....

Rata de solicitari neonorate
0.2<0.4: 10 puncte
0.4<0.1: 5 puncte

Mai mult de 10%: 0 puncte

C3.3.2. Perceptia accesibilitatii

C3.3.2=
C3.3.2.1+C3.3.2.2+C3.3.2.3+C3.3.2.4+
C3.3.2.5+C3.3.2.6

C3.3.2.1 Accesibilitatea fizica a locatiei serviciilor

100% grad de satisfactie: 15 puncte
100 < 80:10
79<50: 8
49< 25: 6
24 <0: 0

C3.3.2.2 Usurinta si comoditatea accesarii serviciului

100% grad de satisfactie:
100< 80:8
79<50: 6
49<25: 4
24< 0:

10 puncte

C3.3.2.3 Acces la toate serviciile conexe ca pachet inclus

100% grad de satisfactie:
100 < 80:8
79<50: 6
49<25: 4
24 <0:

10 puncte

C3.3.2.4 Programul de lucru cu publicul

100% grad de satisfactie:
100 < 80:15
79<50: 10
49<25: 5
24 <0:

10 puncte

C3.3.2.5 Modul in care sunt aduse la cunostinta cetatenilor
termenele pentru serviciul solicitat

100% grad de satisfactie:
100< 80:8
79<50: 6
49<25: 4
24< 0:

10 puncte

C3.3.2.6 Varietatea mijloacelor de informare (avizier, pagina de
internet, telefon, ghiseu, panouri)

100% grad de satisfactie:
100 < 80:8
79< 50:6
49<25: 4
24<0: 0

10 puncte
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Grila de evaluare: Punctaj
C3.2.5. Timpul mediu de asteptare la rand pentru accesarea unui 100% grad de satisfactie: 15 puncte
serviciu public 100 < 80:10

79<50:8

49< 25: 6

24<0: 0

(C3.3.3. Rata de neaccesare a serviciilor in responsabilitatea politiei

Metoda de calcul si evaluare a criteriului referitor la

locale C3.3.3=C3.3.3.2
C3.3.3.2 Lipsa serviciului din localitate Da: 10 puncte
Nu: 0 puncte
MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 100 puncte 100 puncte= 100%.
Punctaj KPI: Punctaj

realizat*100/MAXIM TOTAL

accesibilitate KPI C3.3 = (C3.3.1 + C3.3.2 + C3.2.3)
*100/100
Evaluare:
Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Accesibilitate minima: imbunatatiri majore necesare.
25-74% | Accesibilitate usoara: imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Accesibilitate buna: imbunatatiri minore necesare.
100% Accesibilitate ridicata: imbunatatiri continue.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in Anexa nr.3.

2.6 Criteriul 4 de monitorizare si evaluare: Calitatea

Calitatea este un element definitoriu pentru evaluarea performantei serviciilor publice
mai ales datorita relatiei pe care o stabileste intre institutiile administratiei publice
(furnizori) si beneficiarii de servicii, dar nu este masurata intr-un mod sistematic la
nivelul sectorul public, avand in vedere provocarea definirii si cuantificarii acestui
parametru de definire a performantei.

FISA CRITERIU: Calitatea

Criteriu Indicator Sub-indicator Cuantificare (cf A 3.4)

C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate Procent
C3.1.6 Rata de indeplinire a actiunilor
corective intreprinse in urma | o
neconformitatilor identificate/

C3.1 Indicele | problemelor etc, la data planificata

C3. Calitate general al
calitatii 3.1.7 Realizarea ratei planificate de
’ A - s ... . | Procent

imbunatatire a calitatii serviciilor politiei
locale
C3.1.8 Gradul de implicare al beneficiarilor
- ipe s e Procent
in planificarea serviciilor politiei locale
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Criteriu

Indicator

Sub-indicator

Cuantificare (cf A 3.4)

C3.1.10 Gradul de satisfactie al
beneficiarilor privind serviciul public de
politie locala, masurat de institutia publica

Procent

C.3.4
Indicele
general de
satisfactie a
beneficiarilor

C3.4.2 Perceptia beneficiarilor

privind

capacitatea de raspuns a personalului

serviciului public politie locala

atunci cand este nevoie de ele

C3.4.2.1 Rapiditatea furnizarii serviciilor

cetateni

C3.4.2.2 Prioritatea cu care trateaza
angajatii problemele semnalate de

C3.4.2.3 Promptitudinea cu
angajatii ofera raspunsuri

care

1-10  (chestionar de
perceptie)

C3.4.3 Perceptia beneficiarilor

privind

profesionalismul angajatilor politiei locale

angajatii

C3.4.3.1 Increderea pe care o inspira

C3.4.3.2 Cunostintele pe care le detin
angajatii despre serviciile furnizate

corecte

C3.4.3.3 Efectuarea de proceduri

solide

C3.4.3.4 Furnizarea de sfaturi bune si

va asculta si a va intelege

C3.4.3.5 Capacitatea personalului de a

1-10  (chestionar de
perceptie)

C3.4.4 Perceptia beneficiarilor
atitudinea angajatilor

privind

cetatenii

C3.4.4.1 Politetea cu care trateaza

cetatenii

C3.4.4.2 Respectul cu care trateaza

cetatenii

C3.4.4.3 Discretia cu care trateaza

C3.4.4.4 Atitudinea prietenoasa

1-10  (chestionar de
perceptie)
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Criteriu

Indicator

Sub-indicator

Cuantificare (cf A 3.4)

C3.4.5 Perceptia beneficiarilor privind
informatiile

C3.4.5.1 Claritatea informatiilor verbale
si scrise comunicate

C3.4.5.2 Completitudinea informatiilor
verbale si scrise comunicate

C3.4.5.3 Acuratetea informatiilor

verbale si scrise comunicate

1-10  (chestionar de
perceptie)

C3.4.6 Perceptia beneficiarilor privind
siguranta

C3.4.6.1 Securitatea personala pe
parcursul furnizarii serviciului public de
politie locala

C3.4.6.2 Confidentialitatea datelor
personale

1-10  (chestionar de
perceptie)

C3.5
Calitatea la
MS

C3.5.1 Calitatea facilitatilor exterioare

C3.5.1.1 Parcarea

C3.5.1.2 Facilitatile pentru
persoanele cu dizabilitati

C3.5.1.3 Curatenie exterioara

C3.5.1.4 Intrarea
C3.5.1.5 Curatenia facilitatii

C3.5.1.6 Informatii afisate despre
program, pauze etc.

C3.5.1.7 Informatii despre biroul
cautat/indicatii privind accesul

1-10 (chestionar de
perceptie)

C3.5.2. Calitatea facilitatilor interioare

C3.5.2.1 Curatenie interioara
C3.5.2.2 Informatii birouri

C3.5.2.3 Semnalizarea birourilor

C3.5.2.4 Acces informatic sisteme

C3.5.2.5 Sistem de gestiune a listei
de asteptare

C3.5.2.6 Echipamentele

C3.5.2.7 Mobilierul

1-10 (chestionar de
perceptie)

C3.5.3 Interactiunea telefonica

1-10 (chestionar de
perceptie)
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Criteriu Indicator Sub-indicator Cuantificare (cf A 3.4)
1-10 (chestionar de

C3.5.4 Interactiunea on-line .
’ perceptie)

Tn tabelul urmator se prezinta o serie de propuneri pentru indicatorii de M&E a calitatii.

Tabel nr. 5. Propuneri indicatorii criteriului de calitate

Mecanismul de monitorizare permite evaluarea in mod regulat a progresului, atribuirea
responsabilitatilor M&E si desfasurarea de activitati de M&E.

Criterii de evaluare:

A. Indicele general al calitatii
1. Rata de reclamatii rezolvate;
. Rata de indeplinire a actiunilor corective;

3. Realizarea ratei planificate de imbunatatire a calitatii serviciilor
politiei locale

4. Gradul de implicare al beneficiarilor in planificarea serviciilor
politiei locale

5. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind serviciile politiei
locale.

C3.1=0,2*C3.1.5+0.2*C3.1.6+0,2*C3.1.7+0,2*C3.1.8+0,2*C3.1.10

B. Indicele general de satisfactie a beneficiarilor

1. Perceptia beneficiarilor privind capacitatea de raspuns a
personalului serviciului public de politie locala

2. Perceptia beneficiarilor privind profesionalismul politiei locale

3. Perceptia beneficiarilor privind atitudinea angajatilor serviciului
public de politie locala

4. Perceptia beneficiarilor privind informatiile

5. Perceptia beneficiarilor privind siguranta

C3.4=0,2*C3.4.2+0,2*C3.4.3+0,2*C3.4.4+0,2*C3.4.5+0,2*C3.4.6

C. Calitatea la MS

Calitatea privind facilitatile exterioare
Calitatea facilitatilor interioare
Interactiunea telefonica

Interactiunea on-line

A WN =

C3.5=0,25*C3.5.1+0,25*C3.5.2+0,25*C3.5.3+0,25*C3.5.4

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor prin aplicare de
chestionar la nivelul beneficiarilor.

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 100 puncte ‘ 100 puncte= 100%.
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Metoda de calcul si evaluare a criteriului

referitor la Calitate

Punctaj KPI 3.1 + Punctaj KPI 3.4 + Punctaj KPI

3.5)/3

Evaluare:
Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Calitate minima: imbunatatiri moderate necesare.
25-74% | Calitate usoara: imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Calitate buna: imbunatatiri minore necesare.
100% Calitate remarcabila: nu sunt necesare imbunatatiri.

Descrierea indicatorilor propusi, modul de calcul si modalitatea de preluare a datelor
in cadrul acestui criteriu se gasesc in Anexa nr.4

3.7 Criteriul 5 de monitorizare si evaluare: Eficienta

FISA CRITERIU: Eficienta

politie locala

locala

Criteriu M&E Indicator: Variabila Cuantificare (cf A 3.4)
C4.2 Eficienta | C4.2.5 Efortul per | C4.2.5.1 Buget alocat | Numar
productiva serviciu public de | serviciului public de politie

C4.2.5.2 Buget total alocal | Numar
servicilor publice la nivel de
UAT

C4.2.6 Cost per

beneficiar C4.2.4.2 Cheltuieli curente in | Numar
anul X
C4.2.5.1 Efortul (ENI) per | Numar
totalitatea serviciilor publice
de politie locala din anul X
C4.2.4.3 Numar de angajati | Numar
(ENI) in anul X
C4.2.6.1 Numarul | Numar

beneficiarilor serviciilor de
politie locala din anul X
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C4.2.7 Cost  per Numar
angajat C4.2.4.2 Cheltuieli curente in | Numar

anul X
C4.2.4.3 Numar de angajati
(ENI) in anul X

Tabel nr. 6. Propuneri preliminare de indicatori criteriul de Eficienta

Mecanismul de monitorizare permite evaluarea in mod regulat a progresului, atribuirea
responsabilitatilor M&E si desfasurarea de activitati de M&E.

Criterii de evaluare:
A. Eficienta productiva

Se va calcula indicatorul procentual.

Metodologie de monitorizare si evaluare:
Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare si
date statistice/ rapoarte interne, la nivelul institutiei.

Grila de evaluare:

0 = nu calculeaza niciun indicator 0

1 = calculeaza cel putin un indicator 25

2 = calculeaza toti indicatorii 75

3 = calculeaza toti indicatorii si adopta actiuni de

imbunatatire 100

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 15 puncte 100 puncte = 100%
Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Eficienta minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Eficienta usoara: imbunatatiri moderate necesare.
75-99 % | Eficienta buna: imbunatatiri minore necesare.
100% Eficienta ridicata: imbunatatiri continue.

2.8 Criteriul 6 de monitorizare si evaluare: Performanta proceselor

Performanta proceselor administrative la nivelul organizatiilor care furnizeaza servicii
constituie o premisa cheie pentru adoptarea performantei la nivelul institutiilor publice.
Capacitatea administrativa adecvata permite atat construirea unui proces de evaluare
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a calitatii serviciilor publice, cat si obtinerea rezultatelor si nivelului de performanta
asociat acestor rezultate ale activitatii de furnizare. Performanta proceselor aferente
functiilor cheie ale institutiilor este critica pentru crearea unui mediu organizational
orientat catre performanta si care are estimari realiste sa obtina performanta prin

rezultatele sale.

FISA CRITERIU: Performanta proceselor

capacitate IT

institutie in ultimii 4 ani

Criteriu M&E Indicator: Variabila Cuantificare (cf A 3.4)
C5 Performanta | C5.1  Capacitate de | C5.1.2.1 Existenta si | Da/Nu
proceselor asigurare a | utilizarea Nu - 0 puncte
managementului instrumentelor de | Da - 100 puncte
financiar / per entitate management financiar
C5.1.2. Nr. de | Procent
echipamente TIC | (Nr. de echipamente TIC
depasite tehnologic | depasite tehnologic
C5.2 Indice de | inlocuite de  catre | inlocuite de catre

institutie n ultimii 4 ani/
Numar de echipamente IT
depasite dpdv
tehnologic) * 100

C5.3.2. Gradul  de | Procent
C5.3 Indice pregatire | formare a personalului | (Angajati formati in
pentru calitate in asigurarea calitatii asigurarea calitatii/ Total
angajati) *100
C5.4. Indice de | C5.4.1.1  Numar de | (Nr. Chestionare-
capacitate a resursei | chestionare/opinii propuneri colectate/
umane colectate in ultimii ani total angajati)*100

C5.4.2.1 Numarul de
angajati care au
participat la cursuri de
specialitate in ultimii 2
ani

(Numarul de angajati
care au participat la
cursuri de specialitate in
ultimii 2 ani / Numar de
angajati conform
posturilor ocupate) * 100

C5.4.3.1  Numar de | Valoare Categoriala
angajati cu | Da - 100 puncte
responsabilitati conform | Nu - 0 puncte

fisei de post in

managementul

fondurilor

nerambursabile

C5.4.4.1 Retentia | Procent

personalului a) Care

este fluctuatia anuala | Total plecari/ total

de personal la nivelul
organizatiei? B) ratele
pe categorii de varsta

angajati x100
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serviciilor publice

C5.6.3.1 Numarul total
de interactiuni si
tranzactii digitale
finalizate in anul .../
C5.6.3.2. Numarul total
de tranzactii finalizate

Criteriu M&E Indicator: Variabila Cuantificare (cf A 3.4)
C5.5. Indicele de calitate | C5.5.1.2 Sprijin primit | Procent obtinut in urma
al locului de munca pentru flexibilitatea | sondarii perceptiei

locului de munca angajatilor
Procent obtinut in urma
C5.5.1.3 Echilibru intre | sondarii perceptiei

viata sociala si | angajatilor
profesionala Numar de actiuni de
incurajare a echilibrului..
Procent obtinut in urma
sondarii perceptiei
C5.5.1.4 Protectia | 2ng2Jatilor .
SSnStatii ’ [\lumar de actiuni
’ intreprinse de institutie
pentru protectia

angajatilor

C5.6 Indice general de | C5.6.3 Gradul de | Procent

digitalizare digitalizare a | (Numarul total de
tranzactiilor  aferente | interactiuni si tranzactii

digitale finalizate in anul
X / Numarul total de
tranzactii finalizate pe
toate canalele posibile in
anul X) * 100

pe toate canalele

posibile in anul ....

C5.6.5. Digitalizarea | (Numar de formulare

templatelor (pentru | completabile electronic /

fiecare serviciu) Numarul total al
formularelor aferente

serviciului politie locald)
*100

C5.6.7 Vulnerabilitatea
la securitatea
informatica (pentru
fiecare serviciu)

C6.6.7.1 Timpul (ore) in
care sistemele
informatice nu au
functionat (dar trebuiau
sa functioneze) in ...

Valoare procentuala

Durata inregistrata
privind  intreruperi in
furnizarea serviciilor in
responsabilitatea politiei
locale ( lipsa/ deficienta
infrastructura/ IT, lipsa
personal, lipsa cadru
legal).

(Timpul in care sistemele
informatice nu au
functionat, dar trebuiau
sa functioneze / Perioada
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totala de functionare a
sistemelor informatice) *
100

Tn tabelul urmator se prezinta o colectie de indicatori din care vor fi selectati indicatorii
aferenti acestui criteriu in cadrul metodologiei M&E.

Tabel nr. 7. Propuneri indicatori pentru criteriului de performanta a
proceselor

Mecanismul de monitorizare permite evaluarea in mod regulat a progresului, atribuirea
responsabilitatilor M&E si desfasurarea de activitati de M&E.

Se va calcula indicatorul procentual si valoric:

C6.1 Capacitate de asigurare a managementului financiar / per entitate
C6.2.Indice de capacitate IT

C6.3 Indice pregatire pentru calitate

C6.4 Indice de capacitate a resursei umane

C6.5 Indicele de calitate al locului de munca

C6.6 Indice general de digitalizare

» Punctaj per indicator (Cé6.1, C6.2, (C6.3., Cé6.4, C6.5, (C6.6)= Punctaj
realizat*100/MAXIM TOTAL
» Punctaj per criteriu (C6) = Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare
raportare, date statistice.

)

Grila de evaluare:

0 = nu respecta niciun criteriu 0

1 = se indeplinesc intre 1 si 3 dintre criterii 25

2 = sunt indeplinite peste 4 criterii 75

3 = sunt masurate toate criteriile si sunt adoptate

masuri in urma analizei 100
MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 15 puncte 100 puncte= 100%
Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Nivel minim de performanta a proceselor: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Nivel usor de performanta a proceselor; imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Nivel bun de performanta a proceselor; imbunatatiri minore necesare.
100% Nivel ridicat de performanta a proceselor; imbunatatiri continue.
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Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in Anexa nr.6.

2.9 Criteriul 7 de monitorizare si evaluare:

(indicatori pentru inovare si implicare/co-creare)

Bune practici

Modul in care serviciile publice identifica, promoveaza si integreaza bunele practici
este un element cheie in procesul de imbunatatire continua si asigurare a durabilitatii

prestarii serviciului.

FISA CRITERIU: Bune practici

Criteriu M&E Indicator: Variabila Cuantificare (cf A 3.4)
C6.1.1.2 Numarul masurilor de
inovare sau 1imbunatatire a | Numar de masuri de
performantei serviciilor publice | inovare implementate
de politie locala
. C6.1.1.4 Existenta
.C6'1'1 Nivelul de instrumentelor de feedback din | Da/ nu
inovare .
partea beneficiarilor
Numarul de beneficiari
C6.1.1.5 Numarul de beneficiari | care ofera feedback
care ofera feedback /Numar  total de
Cé6 Bune practici beneficiari
C6.1.2'.1 P.lamflcarea implicarii Da/Nu
beneficiarilor
C6.2.2 Organizarea de sedinte | Numarul de sedinte
C6.1.2 Gradul de publice publ'lc.e organizate ‘d.e
serviciul de politie
consultare/ « "y
implicare publics locala pe an/Numar
P P total de sedinte
organizate
C6.2.3..Ex1sten’ga un'e.l‘procedurl Da/Nu
de gestionare a petitiilor

Tabel nr. 8. Propuneri indicatori pentru criteriul de performanta bazata pe

bune practici

Criterii de evaluare:

A. Nivelul de inovare
B. Gradul de consultare/ implicare

Se va calcula indicatorul procentual:

Mecanismul de monitorizare permite evaluarea in mod regulat a progresului, atribuirea
responsabilitatilor M&E si desfasurarea de activitati de M&E.
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= Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Metodologie de monitorizare si evaluare:
Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Maxim

>1=20
1=15
<1=0

Numar de masuri de inovare implementate

20

Existenta instrumentelor de feedback din partea
beneficiarilor serviciilor

10

100% = 20
100%<50% = 1
50% =10
50%<25% =5
25%<0 =1
0=0

Numarul de beneficiari care ofera feedback

5

20

Existenta unui mecanism de planificare a implicarii
beneficiarilor 10

Organizarea de sedinte publice

>1=20
1=15
<1=0 20
Existenta unei proceduri de gestionare a petitiilor 20
MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 100 puncte 100 puncte
Evaluare:
Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Nivel minim de bune practici: imbunatatiri majore necesare.
25-74% | Nivel usor de bune practici: imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Nivel bun de bune practici: imbunatatiri minore necesare.
100% Nivel ridicat de bune practici: imbunatatiri continue.
Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu, modul de culegere al

datelor, de

calcul si interpretare se gasesc in Anexa nr.7.

2.10 Criteriul 8 de monitorizare si evaluare: Transparenta

FISA CRITERIU: Transparenta
Criteriu M&E Indicator: Variabila Cuantificare (cf A 3.4)
C7.1.1. Transparenta | C8.1.1.1 Respectarea
C7. o < ’ .
. decizionala prevederilor legate de | Da/Nu
Transparenta . <
’ transparenta decizionala
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C7.1.1.2  Accesul la | C8.1.1.2 Respectarea
informatiile de interes | prevederilor legate privind
L . i’ Da/Nu
public accesul la informatiile de
interes public
C7.1.1.4 Existenta listei | C8.1.1.4 Existenta listei de | Da/Nu
de intrebari si raspunsuri | intrebari si  raspunsuri
frecvente (FAQ) frecvente (FAQ)
C7.1.1.8 Gradul de | Da/Nu
apreciere a facilitatilor de
comunicare cu utilizatorii
C8.1.2.1 Disponibilitatea
informatiilor privind | Da/Nu
achizitiile publice
C7.1. 2. Gradul de livrare | <&:1-2-2 Disponibilitatea
. informatiilor privind | Da/Nu
a datelor deschise ’
contractele
C8.1.2.3 Disponibilitatea
bugetului si a executiei | Da/Nu
bugetare
C7.1.3. Disponibilitatea | <531+ Existenta
. raportului anual
obiectivelor de N .
< . cuprinzand date privind | Da/Nu
performanta si a - . -
’ .. | serviciul public politie
rezultatelor organizatiei o ’
’ locala

Indicatorii de performanta ai serviciului de politie locala - criteriul Transparentei.

Tabel nr. 9. Indicatorii criteriului de transparenta

1.

C.

Mecanismul de monitorizare permite evaluarea in mod regulat a progresului, atribuirea
responsabilitatilor M&E si desfasurarea de activitati de M&E.

Criterii de evaluare:

A.Accesibilitatea informatiilor

Serviciul public de politie locala dispune de sisteme adecvate de diseminare a
informatiilor publice (structuri specializate, personal adecvat, pagini de Internet cu
motor de cautare, social media, liste actualizate de intrebari frecvente, respecta
standardele in domeniu);

Serviciul public de politie locala pune la dispozitia partilor interesate date publice
deschise, au o strategie de crestere a cantitatii si calitati datelor publice deschise
puse la dispozitie iar informatiile sunt actualizate periodic;

Serviciul public de politie locala utilizeaza canale multiple de informare si au
capacitatea sa monitorizeze si sa evalueze activitatea de informare publica;
Beneficiarii si comunitatile sunt multumite de coerenta structurarii informatiei, de
aspectul grafic, de intuitivitate si usurinta identificarii informatiilor.

Gradul de livrare a datelor deschise
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5. Disponibilitatea informatiilor privind achizitiile publice
6. Disponibilitatea informatiilor privind contractele

7. Disponibilitatea bugetului si a executiei bugetare

C. Indicele general de transparenta

8. Disponibilitatea publica a raportului de activitate, obiectivelor de performansa si a
rezultatelor activitatii serviciului public de politie locala

Se va calcula indicatorul procentual:

> = =Suma DA*100/8

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/
aplicare de chestionar la nivelul beneficiarilor.

Grila de evaluare: Se acorda un punct pentru fiecare raspuns DA

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 10 puncte

Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Capacitate strategica minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Capacitate strategica usoara; imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Capacitate strategica buna; imbunatatiri minore necesare.
100% Capacitate strategica ridicata; imbunatatiri continue.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu, modul de culegere al datelor,
de calcul si interpretare se gasesc in Anexa nr.8.
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3. INDICATORII DE MONITORIZARE SI DE EVALUARE A
PERFORMANTEI SERVICIILOR PUBLICE DE POLITIE
LOCALA

3.1 Indicatorii de performanta

Un cadru de raportare, monitorizare si evaluare a performantei va fi eficient doar daca sunt
selectate masurile adecvate de caracterizare a starii si evolutiei obiectivului specific de
masurare si daca este retinut un numar rezonabil al acestor masuri. Platforma de monitorizare
si evaluare a performantei serviciilor publice trebuie sa reprezinte un instrument puternic de
management care sa faciliteze masurarea, organizarea si analiza celor mai importanti
indicatori de performanta ai serviciilor. Informatiile furnizate de aceasta platforma trebuie
sa permita atingerea obiectivelor strategice si operationale, sa permita identificarea punctele
forte si a punctele slabe si sa permita explorarea si interpretarea tendintelor.

Indicatorii alesi vor raspunde urmatoarelor caracteristici:

e Semnificativ si valid: cheia pentru evaluarea performantei serviciilor este
masurarea fenomenului potrivit cu indicatorul potrivit. Daca un indicator nu
reuseste sa masoare ceea ce a fost intentionat, atunci acest indicator nu este
valid.

o Consecventa si fiabila: Datele utilizate pentru a realiza masurarea trebuie sa
fie iIn mod constant exacte si de incredere.

o De inteles si clar: Un indicator trebuie sa fie o masura suficient de simpla
pentru a fi inteleasa de toti utilizatorii informatiilor furnizate prin intermediul
platformei.

e Cuprinzator: Indicatorii de performanta ar trebui sa surprinda cele mai
importante aspecte ale obiectivelor strategice.

e Concentrat pe aspectele controlabile ale performantei: Indicatorii sunt
relevanti daca vizeaza actiuni si procese care urmaresc imbunatatirea si
perfectionarea serviciilor furnizate sau care vizeaza imbunatatirea calitatii
vietii in comunitatile direct afectate de activitatile serviciilor.

e Pentru masurarea performantei serviciilor in responsabilitatea politiei locale
trebuie utilizata o combinatie minima de indicatori de intrare, iesire, rezultat,
eficienta si calitate.

Exista insa si o serie de limitari, atat in ceea ce priveste abordarea, dar si in ceea ce
priveste rezultatele ulterioare privind interpretarea performantei:

e Masurarea este inexacta deoarece, la nivelul serviciului, nu exista un control
asupra tuturor variabilelor (fie cauzate de deficiente organizationale, de
impartire si alocare a responsabilitatilor, de necunoastere etc.).

e Masurile de performanta pot determina comparatii nedrepte.
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o Datele de performanta pot fi negative, de aici reticenta masurarilor sau
inregistrarii datelor reale.

e Serviciile sociale sunt complexe si, uneori, anumite servicii nu pot fi
masurate decat pe termen lung (de ex. activitatile de constientizare la
nivelul comunitatii).

e Colectarea valorilor doar in scopul masurarii si nu al utilizarii pentru
gestionarea performantei.

e Colectarea de informatii limitate doar la rezultate si nu pe efect/impact sau
la acele rezultate care nu sunt pe termen lung.

Premisele selectarii indicatorilor de performanta:

e Disponibilitatea datelor constrange masurarea. Pe termen scurt, este utila
dezvoltarea unui cadru de masurare care sa fie ,,potrivit scopului”, utilizand
datele existente. Pe termen mediu, va fi necesara colectarea de date noi
pentru a umple lacunele de informatii critice.

e Masurarea performantei se refera la urmarirea si intelegerea progresului
relativ, pentru a realiza progrese concrete si vizibile in viitor. Legaturile si
corelatiile sunt adesea stabilite prin analizarea tendintelor de-a lungul
timpului, de ex. atunci cand politicile, rezultatele sau resursele au suferit
schimbari sau prin stabilirea de grupuri de comparatie.

e Cantitativ vs. calitativ. Masurarea cantitativa a fiecarui aspect al unui
serviciu social adesea nu este fezabila si nici nu este necesara. Multe masuri
de rezultat, impact si rezultate in serviciile sociale sunt calitative. Indiferent
daca masurile sunt calitative sau cantitative, ele trebuie sa ofere
utilizatorilor o indicatie utila a ceea ce s-a realizat si sa fie comparabile cu
alte masuri.

Indicatorii de performanta selectati sunt sintetizati in Tabel 1.

Tabel 1 - Sinteza indicatori de performanta

Criteriu

evaluare a o Indicatori de performanta
. performanta

performantei

Indicatori cheie de

Gradul de conformitate a documentelor strategice
in vigoare in perioada de referinta ce cuprind, cel
putin urmatoarele elemente ale serviciilor furnizate
de politia localac: misiune, viziune si obiective,
indicatori de performanta ai acestuia.
Conformitatea obiectivelor strategice pentru
serviciile furnizate de politia locala
Conformitatea/Specificitatea obiectivelor specifice
pentru serviciile furnizate de politia locala
Existenta unui sistem de management al calitatii
implementat la nivelul institutiei

Capacitatea Completitudinea
strategica setului strategic
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Criteriu
evaluare

performantei

cheie de
performanta

Indicatori

Indicatori de performanta

Existenta unei structuri si a unor functii cu atributii
formalizate privind masurarea performantei
Indicele capacitatii | Existenta unei metodologii/proceduri de
strategice monitorizare si evaluare a performantei
Stabilitatea strategiei de implementare a serviciilor
furnizate de politia locala
Ind1Fele de mdeplmlte Gradul in care au fost atinse tintele aferente
a tintelor asumate in |, . . . s
e indicatorilor de realizare imediata
anul fiscal...
Disponibilitatea serviciilor furnizate de politia locala
Eficacitatea o
Indicele de eficacitate Gradul de respectare a programarilor v1
generala a serviciilor | Nym3rul  serviciilor  furnizate de  politia
localafinalizate in perioada programata
Rata de reclamatii rezolvate
Rata de indeplinirea a actiunilor corective, la data
planificata
Rata de indeplinire a planificarii  pentru
Indicele general al | imbunatatire pentru imbunatatirea calitatii in anul
calitatii
Gradul de implicare a beneficiarilor in planificarea
serviciilor
Gradul de satisfactie al beneficiarului privind
. serviciul public de politie locala in anul ... masurat
Calitatea de institutia publica
Perceptia beneficiarilor privind capacitatea de
raspuns a furnizorilor
Indicele general de | Perceptia beneficiarilor privind profesionalismul
satisfactie a | furnizorilor
beneficiarilor (formula | Perceptia  beneficiarilor ~ privind  atitudinea
din UK) angajatilor
Perceptia beneficiarilor privind informatiile
Perceptia beneficiarilor privind siguranta
Calitatea facilitatilor exterioare
Calitatea (client | Calitatea facilitatilor interioare
misterios) Interactiune telefonica
Interactiunea on-line
, Rata de solicitari neonorate pentru acordarea
- Indicele general al C .
Accesibilitate e seas serviciului public
accesibilitatii - o
’ Perceptia accesibilitatii
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Criteriu
evaluare
performantei

Indicatori cheie de

performanta

Indicatori de performanta

Rata de neaccesare a serviciului

Eficienta alocativa

Efortul (ENI) per serviciu furnizat de politia locala

resursei umane

Eficienta .. - Costul per beneficiar
’ Eficienta productiva -
Cost per angajat
Gradul de indatorare
Capacitate de | Gradul de acoperire al posturilor cu specialisti in
asigurare a | contabilitate/bugete/management financiar
managementului . .
. . , Instrumente de management financiar
financiar / per entitate
Rata de innoire a infrastructurii IT
Indice de capacitate IT | Capacitate financiara de asigurarea a suportului TIC
per entitate
Indice pregatire pentru N s
. pres P Gradul de formare 1n asigurarea calitatii
calitate ’
Anchete de resurse umane realizate in randul
angajatilor
Performanta Indice de capacitate a | Asigurarea competentele angajatilor implicati in
proceselor

furnizarea serviciilor din cadrul politiei locale

Numar de angajati cu responsabilitati conform fisei
de post in managementul fondurilor nerambursabile

Gradul de retentie a personalului

Indicele de calitate al
locului de munca

Calitatea locului de munca

Indice general de
digitalizare

Mijloace de furnizare a serviciilor

Gradul de digitalizare a tranzactiilor aferente
serviciilor furnizate de politia locala

Digitalizarea templatelor (pentru fiecare serviciu)

Vulnerabilitatea la securitatea informatica (pentru
fiecare serviciu)

Bune practici

Indicele de utilizare a
bunelor practici

Gradul de inovare in politia locala

Gradul de implicare al comunitatii in activitatile si
initiativele politiei locale

Transparenta

Indicele general de
transparenta

Grad de informare publica

Gradul de livrare a datelor deschise

Disponibilitatea obiectivelor de performanta si a
rezultatelor politiei locale
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3.2. Mecanisme specifice de colectare a datelor

Culegerea datelor si informatiilor necesare in asigurarea functionalitatii metodologiei
de M&E are la baza circuitul informational dintre stakeholderii sistemului public de
politie locala.

Cea mai importanta entitate furnizoare de date este chiar serviciul public de politie
locala.

Datele puse la dispozitie de catre unitatile administrativ teritoriale pe raza carora isi
desfasoara activitatea politia locala sunt, de asemenea, furnizoare de date primare sau
secundare.
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Anexa nr. 1 Optiuni de indicatori privind capacitatea administrativa

C1. CAPACITATE STRATEGICA

Denumirea indicatorului

Completitudine si coerenta set strategic

Criteriu specific aferent

C1. Capacitate strategica

Definitie

C1.1.1 Existenta documentelor strategice in vigoare, in
perioada de referintd, ce cuprind, cel putin urmdtoarele
elemente ale serviciile publice furnizate de politia locald:
misiune, viziune si obiective, indicatori de performantd ai
acestuia

C1.1.2 Conformitatea obiectivelor strategice pentru serviciul
public

C1.1.3 Conformitatea/Specificitatea obiectivelor specifice
pentru serviciu public

C1.1.4 Existenta unui sistem de calitate implementat la nivelul
organizatiei

Unitate de masura

C1.1.2 Valoarea categoriala: Da/Nu
C1.1.3 Valoarea categoriala: Da/Nu

C1.1.4 Valoarea categoriala: Da/Nu

Metodologie de monitorizare si
evaluare/

formula

Punctaj

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a
criteriilor: autoevaluare.

Se acorda un punct pentru fiecare criteriu raspuns DA, totalul
insumand 100%.

CALCUL

Exemplu indicator C1.1 Completitudinea setului strategic
G . AN

Criterii de evaluare/ Variabile: 2022

C.1.1.1.1. Existenta documentelor strategice in

vigoare, in perioada de referinta, ce cuprind, cel

putin urmatoarele elemente ale serviciului public:

misiune, viziune si obiective, indicatori de

performanta ai acestuia DA

C1.1.2.1 Existenta obiectivelor strategice SMART

pentru serviciul public NU

C1.1.3.1 Obiectivele specifice pentru serviciul

public au fost definite SMART DA

C1.1.4.1 Existenta unui sistem de management al

calitatii implementat la nivelul organizatiei NU

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL l

Sursa datelor

Documente de planificare institutionald:
Se verificd existenta:
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ROF (misiunea, atributiile, functiunile),

Strategia multianuala a structurii de politie locala/
autoritatii locale care sa includa specific politia locala
(misiune, viziune, rezultate, indicatori),

Programul de dezvoltare anual SCIM (obiective,
rezultate) / Programul de management,

Politica in domeniul calitatii/ alte politici privind
desfasurarea activitatii in conditii de calitate, 3E,
legalitate si satisfactia clientului,

Lista obiectivelor specifice per structura x pentru anul
... si planificarea realizarii obiectivelor, verificindu-se
existenta Se verifica existenta obiectivelor specifice,
formulate in termeni cantitativi (cresterea cu x% sau X,
y unitati), indeplinind caracteristicile SMART, la
nivelulul tuturor structurilor din cadrul politiei locale
(atat aferent activitatilor in responsabilitatea politiei
locale cat si serviciilor suport- IT, resurse umane,
mentenanta etc),

Raport cadru privind stadiul de indeplinire a
obiectivelor specifice,

Standard de calitate (tip ISO 9001- Sistem de
managementul al calitatii, CAF), SCIM, Balanced
Scorecard/alt sistem de management al calitatii care
implica monitorizarea rezultatelor implementate,
verificdndu-se existenta unui proces care sa permita
monitorizarea si evaluarea, existenta unei structuri/
echipe care sa aiba responsabilitatea urmaririi
implementarii, existenta dovezilor de implementare (
rezultate audit intern sistemul de management al
calitatii, autoevaluare SCIM/ CAF, certificat 1S0O),
existenta politicilor, procedurilor generale si de lucru
pentru derularea activitatilor,

Raport de autoevaluare public.

Comentarii/recomandari

Urmeazad a fi stabilit

C1. CAPACITATE STRATEGICA

Denumirea indicatorului C1.2 Indicele capacitatii strategice

Criteriu specific aferent C1. Capacitate strategica

Definitie C1.2.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu atributii
formalizate privind mdsurarea performantei

C1.2.5 Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si
evaluare a performantei

C1.2.6. Existenta ultimului raport anual la nivelul institutiei care sd
contind rezultatele activitdtii de furnizare a serviciilor si stadiul
modificarilor la nivel de strategie in ultimii 4 ani
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Unitate de masura

C1.2.1 Valoarea categoriala: Da/Nu
C1.2. Valoarea categoriala: Da/Nu
C1.2.6. Valoarea categoriala: Da/Nu

Metodologie de
monitorizare si evaluare/

formula

Punctaj

CALCUL
Exemplu indicator C1.2 Capacitate strategica

Criterii de evaluare:

An
2021

C1.2.1.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu
atributii formalizate privind masurarea performante

NU

C1.2.5.1 Existenta unei metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a performantei

DA

C1.2.6.1. Existenta ultimului raport anual la nivelul
institutiei care sa contina rezultatele activitatii de
furnizare a serviciilor si stadiul modificarilor la nivel de
strategie in ultimii 4 ani

DA

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Sursa datelor

Cea mai recentd organigramd prevede o structurd cu sarcini de
monitorizare si evaluare- Se analizeaza atat existenta unei structuri

separate, cat si structurile din organigrama care au
monitorizare si evaluare a performantei,

Raportul anual care sa contina rezultatele activitatii de furnizare a
serviciilor si stadiul modificarilor la nivel de strategie n ultimii 4 ani,

Actul administrativ prin care a fost adoptat metodologia/procedura,

verificndu-se dacad:

e exista un act administrativ de adoptare a metodologiei/

procedurii
e exista reponsabili cu privire la aceasta

e procedura este disponibila in cadrul structurilor de politie

locala

e procedura/metodologia este cunoscuta de catre angajati.

atributia de

Comentarii/Recomandari

Urmeazad a fi stabilit

Metoda de calcul si evaluare a criteriului referitor KPI C1= KPI C.1.1.%0.5 + KPI
la capacitatea strategica si institutionala C.1.2.*0.5
Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

0-24% Capacitate strategica minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Capacitate strategica usoara; imbunatatiri moderate necesare.

75-99% | Capacitate strategica buna; imbunatatiri minore necesare.

100% Capacitate strategica ridicata; imbunatatiri continue.
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Anexa nr. 2 - Optiuni de indicatori pentru criteriul Eficacitate

C2. EFICACITATEA

Denumirea indicatorului

C2.1.Indicele de indeplinire a tintelor asumate in anul fiscal...

Criteriu specific aferent

C2. Eficacitatea

Definitie

C2.1.Indicele de indeplinire a tintelor asumate in anul fiscal...

Unitate de masura

Procentual

Exprimare procentuala a gradului in care a fost atinsa valoarea
asumata a tintelor aferente indicatorilor de rezultat

Metodologie de
monitorizare si
evaluare/

formula

Punctaj

Exemplu de calcul C2.1.

Criterii de evaluare: 2022
C2.1.2. Gradul de indeplinire al indicatorilor de

rezultat in ultimul an fiscal incheiat

100% indeplinire: 40 puncte

100< 80:35

79<50: 25

49< 25: 15

24<0: 10

0:0 40 puncte
Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Sursa datelor

Rapoarte anuale sau monitorizare ad-hoc, se introduce gradul de
indeplinire a indicatorilor de rezultat in ultimul an fiscal incheiat

Se utilizeazd timpul total anual disponibil, astfel cum este definit
prin lege.

Comentarii/recomandari

Denumirea indicatorului

Indicele de eficacitate generala a serviciilor

Criteriu specific aferent

C2. Eficacitatea

Definitie

C2.2 Indicele de eficacitate generald a serviciilor
C2.2.1. Disponibilitatea serviciului furnizat de politia locala

C2.2.1.2 Timpul total folosit cu furnizarea serviciului

Exprimare procentuald

% - timpul intreruperilor 1in furnizarea fizicd a
serviciilor+timpul intreruperilor in furnizarea online a
serviciilor/timp total de activitate al angajatilor implicati
direct in relatia cu clientii/ solutionarea cererilor.

C.2.2. Gradul de respectare al programarilor
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Denumirea indicatorului

Indicele de eficacitate generala a serviciilor

C2.2.3.2. Numarul servicilor finalizate in perioada
programata

Exprimare procentuald a raportului intre realizarea si
planificarea activitatilor.

Unitate de masura

C2.2. Punctaj/ procent

Metodologie/

formula

Punctaj

Exemplu Indicator C2.2 Indicele de eficacitate generald a
serviciilor

Criterii de evaluare: 2022
C2.2.1. Disponibilitatea serviciului furnizat de
politia locala

Pana la 40% disponibilitate serviciu : 0 puncte
intre 40 - 85% servicii disponibile: 25 puncte 35
Mai mult de > 85% disponibilitate: 35 puncte puncte

C.2.2. Gradul de respectare al programarilor

Realizat/ planificat :
Pana la 20%: 0 puncte
20- 50%: 10 puncte
50%-85% : 15 puncte 25
>85 %: 25 puncte puncte

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Sursa datelor

C2.2.1. Disponibilitatea serviciului furnizat de politia locala

e Se utilizeaza timpul anual total folosit pentru
furnizare, precum si timpul intreruperilor sau
perioade/ dispersie teritoriala in care serviciile
politiei locale nu au putut fi realizate

e Planificari si Rapoarte de activitate in format
electronic sau fizic

e Rapoarte administrative/Sisteme informatice

Se urmareste disponibilitatea tuturor serviciilor in
responsabilitatea politiei locale (pe intreg teritoriul deservit,
24/24 unde este cazul etc.)- Timpul total folosit cu furnizarea
serviciului (timpul in care serviciile in responsabilitatea
politiei locale nu au fost disponibile sau lipsa de acoperire in
teritoriu a anumitor servicii);

C.2.2. Gradul de respectare al programarilor

e Se identifica numarul total de servicii/ actiuni
realizate in perioada programata, pe fiecare tip de
activitate in responsabilitatea politiei locale
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Denumirea indicatorului Indicele de eficacitate generala a serviciilor
e Se identifica in documente/rapoarte

administrative/sistemul informatic numarul total de
servicii furnizate

Comentarii/recomandari -

Metoda de calcul si evaluare a criteriului referitor | KPI  C2= KPI C.2.1*0.40+ KPI
la eficacitate C.2.2*0.60

Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

0-24% Eficacitate minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Eficacitate usoara; imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Eficacitate buna; imbunatatiri minore necesare.
100% Eficacitate ridicata; imbunatatiri continue.
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Anexa nr. 3 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Accesibilitate

Denumirea indicatorului

C3.3 Indicele general al accesibilitatii

Criteriu specific aferent

C3.3. Accesibilitatea

Definitia

C3.3.1 Rata de solicitari neonorate pentru acordarea
serviciilor in responsabilitatea politiei locale pe domenii de
activitate

C3.3.2 Perceptia accesibilitatii

C3.3.3 Rata de neaccesare a serviciilor in responsabilitatea
politiei locale

Unitate de masura

C3.3.1 Valoare numerica
C3.3.2 Valoare categoriald (categorie 0-9)
C3.2.3 Valoare categoriald ( da/nu)

Metodologie/formula/grila de

evaluare C3.3

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire
a criteriilor: autoevaluare, analiza datelor interne, precum si
analiza rezultatelor chestionarelor aplicate in randul
beneficiarilor.

Exemplu calcul C3.3

Criterii de evaluare: 2022

C3.3.1 Rata de solicitari neonorate

(
(C3.

.3+C3.3.1.2)*100/C3.3.1.1
+C3.3.1.1.2+ C3.3.1.1.3+

3.
1.1.1
.3.1.1.4+ C3.3.1.1.5)

1
N
C3

3.
3.

Rata de solicitari neonorate
0.2<0.4: 10 puncte
0.4<0.10: 5 puncte

Mai mult de 10%: 0 puncte

C3.3.2. Perceptia accesibilitatii
C3.3.2=
(C3.3.2.1+C3.3.2.2+C3.3.2.3+C3.3.2.4+
C3.3.2.5+C3.3.2.6)
C3.3.3 Rata de neaccesare a serviciilor in
responsabilitatea politiei locale
C3.3.3=(C3.3.3.2

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

5 puncte

45 puncte

10 puncte

MAXIM TOTAL PUNCTAJ =
puncte

100

100 puncte= 100%.

Metoda de calcul si evaluare a
criteriului referitor la eficacitate

KPI C3.3= (C3.3.1 + C3.3.2 + C3.2.3) *100/100

Metodologie/formula/ grila de
evaluare C3.3.1./ C3.3.2./C3.3.3.

Punctaj
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Denumirea indicatorului

C3.3 Indicele general al accesibilitatii

C3.3.1 Rata de solicitdri neonorate

(C3.3.1.3+C3.3.1.2)*100/C3.3.1.1 (C3.3.1.1.1+ C3.3.1.1.2+

C3.3.1.1.3+ C3.3.1.1.4+ C3.3.1.1.5)
Rata de solicitari neonorate
0.2<0.4: 10 puncte
0.4<0.10: 5 puncte
Mai mult de 10%: 0 puncte

C3.3.1.1 Nr. de solicitari de
acordare a serviciului public in anul
... pe domenii de activitate

PP

fata de termenul legal de raspuns la
31.12inanul ...

C3.3.1.3 Nr. de solicitari respinse la
31.127nanul ...

C3.3.2. Perceptia accesibilitatii

C3.3.2=6/
(C3.3.2.1+C3.3.2.2+C3.3.2.3+C3.3.2.4+
C3.3.2.5+C3.3.2.6)

100% grad de satisfactie: 15 puncte
100< 80:10

C3.3.2.1 Accesibilitatea fizica a
locatiei serviciilor Zg: 2(5) 2
24<0: 0
100% grad de satisfactie: 10 puncte
C3.3.2.2 Usurinta si comoditatea 100< 80:8
AN 79<50: 6
accesarii serviciului 49< 25+ 4
24< 0:
100% grad de satisfactie: 10 puncte
C3.3.2.3 Acces la toate serviciile 100< 80:8
. 79<50: 6
conexe ca pachet inclus 49< 25 4
24< 0:
100% grad de satisfactie: 10 puncte
C3.3.2.4 Programul de lucru cu 100< 80:15
publicul 79<30: 10
49< 25:5
24< 0:
R 100% grad de satisfactie: 10 puncte
C3.3.2.5 Modul in care sunt aduse la 100< 80:8
cunostinta cetatenilor termenele 79<50: 6
pentru serviciul solicitat 49<25: 4
24< 0:
100% grad de satisfactie: 10 puncte
C3.3.2.6 Varietatea mijloacelor de 100< 80:8
informare (avizier, pagina de 79< 50:6
internet, telefon, ghiseu, panouri) 49<25: 4
24<0: 0
100% grad de satisfactie: 15 puncte
C3.2.5 Timpul mediu de asteptare la 100< 80:10
rand pentru accesarea unui serviciu 79< 50:8
public 49< 25: 6
24<0: 0

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—@---

WWW.poca.ro




* X %
* *
* *
* *

* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

<

Programul Operational Capacitate Administrativa
Instrumente Structurale
2014-2020

Competenta face diferenta!

Denumirea indicatorului

C3.3 Indicele general al accesibilitatii

C3.3.3 Rata de neaccesare a

serviciilor in  responsabilitatea

politiei locale €3.3.3=C3.3.3.2

(€3.3.3.2 Lipsa serviciului din Da: 0 puncte

localitate Nu: 10 puncte

Sursa datelor C3.3.1 Rata de solicitari neonorate pentru acordarea

serviciilor in responsabilitatea politiei locale:

Rapoarte interne, inclusiv cele extrase din aplicatiile
informatice, idinetificandu-se:
- nr. de solicitari de activitati/ servicii in
responsabilitatea politiei locale in anul ...
- din total, Nr de solicitari intarziate fata de termenul
legal de raspuns
- din total, Nr de solicitari respinse ca fiind nefondate

C3.3.2. Perceptia accesibilitatii:
Chestionar de satisfactie a beneficiarilor serviciilor publice de
politie locala incluse in esantion si clientul misterios

C3.3.3. Rata de neaccesare a serviciului public de politie
locala/ C3.3.3.1. Lipsa serviciului din localitate:

Rapoarte administrative interne, identificandu-se procentul
din timpul total/nr. zile pe an, in care parte din serviciile in
responsabilitatea politiei locale nu au fost disponibile total
sau partial, pe arealul UAT deservit.

Comentarii/recomandari

Metoda de calcul si evaluare a criteriului referitor la

KPI C3.3= (C3.3.1 + C3.3.2 + C3.2.3)

accesibilitate *100/100
Evaluare:
Scalare Incadrare nivel de performanta.
0-24% Accesibilitate minima: imbunatatiri majore necesare.
25-74% Accesibilitate usoara; imbunatatiri moderate necesare.
75-99% Accesibilitate buna; imbunatatiri minore necesare.
100% Accesibilitate ridicata; imbunatatiri continue.
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Anexa nr. 4 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Calitate

Denumirea indicatorului

C3 Indicele general al calitatii

Criteriu specific aferent

C3. Calitatea

Definitia

C3.1. Indicele general al calitatii

1. Rata de reclamatii rezolvate;

2. Rata de indeplinire a actiunilor corective;

3. Realizarea ratei planificate de imbunatatire a calitatii serviciilor
publice de politie locala

4. Gradul de implicare al beneficiarilor in planificarea serviciilor publice
de politie locala

5. Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind serviciile publice de
politie locala.

C3.1=0,2*C3.1.5+0.2*C3.1.6+0,2*C3.1.7+0,2*C3.1.8+0,2*C3.1.10
C3.4. Indicele general de satisfactie a beneficiarilor

1. Perceptia beneficiarilor privind capacitatea de raspuns a
personalului serviciului public de politie locala

2. Perceptia beneficiarilor privind profesionalismul angajatilor politiei

locale

Perceptia beneficiarilor privind atitudinea angajatilor

4. Perceptia beneficiarilor privind informatiile

5. Perceptia beneficiarilor privind siguranta

w

C3.4=0,2*C3.4.2+0,2*C3.4.3+0,2*C3.4.4+0,2*C3.4.5+0,2*C3.4.6
C3.5. Calitatea la MS

Calitatea privind facilitatile exterioare
Calitatea facilitatilor interioare
Interactiunea telefonica

Interactiunea on-line

AN wWw N =

C3.5=0,25*C3.5.1+0,25*C3.5.2+0,25*C3.5.3+0,25*C3.5.4

Unitate de masura

C3.1 Valoare procentuala
C3.4 Valoare categoriald (categorie 0-9)
C3.5 Valoare categoriald ( da/nu)

Metodologie/formula/ grila
de evaluare C3

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor:
analiza datelor interne, precum si analiza rezultatelor chestionarelor
aplicate in randul beneficiarilor.

Exemplu calcul C3
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Denumirea indicatorului C3 Indicele general al calitatii
Criterii de evaluare: 2022
C3.1. Indicele general al calitatii
C3.1=0,2*C3.1.5+0.2*C3.1.6+0,2*C3.1.7+0,2*C3.
1.8+0,2*C3.1.10
80%
C3.4 Indicele general de satisfactie a
beneficiarilor
C3.4=
0,2*C3.4.2+0,2*C3.4.3+0,2*C3.4.4+0,2*C3.4.5+0,
2*C3.4.6 93%
C3.5. Calitatea la MS
C3.5=
0,25*C3.5.1+0,25*C3.5.2+0,25*C3.5.3+0,25*C3.5
4 75%
Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL !
Metoda de calcul si evaluare
a criteriului referitor la
Calitate Punctaj KPI 3= 3.1 + Punctaj KPI 3.4 + Punctaj KPI 3.5)/3
Metodologie/formula/ grila
de evaluare C3.1./ Sub-indicator Punctaj
C3.4./C3.5.
C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate Procent
C3.1.6 Rata de indeplinire a actiunilor corective
intreprinse in urma neconformitatilor identificate/ Procent

problemelor etc, la data planificata

C3.1.7 Rata planificata de imbunatatire a calitatii
serviciilor publice de politie locala

C3.1 Indicele general al Procent
calitatii
C3.1.8 Gradul de implicare al beneficiarilor 1in
i L . Procent
planificarea serviciilor politiei locale
C3.1.10 Gradul de satisfactie a beneficiarului privind
serviciul public de politie locala, masurat de institutia Procent

publica
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Denumirea indicatorului

C3 Indicele general al calitatii

C.3.4 Indicele general de
satisfactie a beneficiarilor

C3.4.2 Perceptia beneficiarilor privind capacitatea de
raspuns a personalului serviciului public politie locala

este nevoie de ele

C3.4.2.1 Rapiditatea furnizarii serviciilor atunci cand

problemele semnalate de cetateni

C3.4.2.2 Prioritatea cu care trateaza angajatii

raspunsuri

C3.4.2.3 Promptitudinea cu care angajatii ofera

1-10 (chestionar
de perceptie)

C3.4.3 Perceptia beneficiarilor privind profesionalismul

angajatilor politiei locale

C3.4.3.1 Increderea pe care o inspira
angajatii

C3.4.3.2 Cunostintele pe care le detin
angajatii despre serviciile furnizate

C3.4.3.3 Efectuarea de proceduri
corecte

C3.4.3.4 Furnizarea de sfaturi bune si
solide

C3.4.3.5 Capacitatea personalului de a
va asculta si a va intelege

1-10 (chestionar
de perceptie)

C3.4.4 Perceptia beneficiarilor privind atitudinea

angajatilor

C3.4.4.1 Politetea cu care trateaza
cetatenii

C3.4.4.2 Respectul cu care trateaza
cetatenii

C3.4.4.3 Discretia cu care trateaza
cetatenii

C3.4.4.4 Atitudinea prietenoasa

1-10 (chestionar
de perceptie)

C3.4.5 Perceptia beneficiarilor privind informatiile

C3.4.5.1 Claritatea informatiilor verbale
si scrise comunicate

C3.4.5.2 Completitudinea informatiilor
verbale si scrise comunicate

C3.4.5.3 Acuratetea informatiilor
verbale si scrise comunicate

1-10 (chestionar
de perceptie)
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Denumirea indicatorului

C3 Indicele general al calitatii

C3.4.6 Perceptia beneficiarilor privind siguranta
C3.4.6.1 Securitatea personala pe

parcursul furnizarii serviciului public de
politie locala

C3.4.6.2 Confidentialitatea  datelor
personale

1-10 (chestionar
de perceptie)

C3.5 Calitatea la MS

C3.5.1 Calitatea facilitatilor exterioare

C3.5.1.1 Parcarea

C3.5.1.2 Facilitatile pentru
persoanele cu dizabilitati

C3.5.1.3 Curatenie
exterioara

C3.5.1.4 Intrarea

C3.5.1.5 Curatenia
facilitatii

C3.5.1.6 Informatii afisate
despre program, pauze
etc.

C3.5.1.7 Informatii despre
biroul cautat/indicatii
privind accesul

1-10 (chestionar
de perceptie)

C3.5.2. Calitatea facilitatilor interioare
C3.5.2.1 Curatenie
interioara
C3.5.2.2 Informatii
birouri
C3.5.2.3 Semnalizarea
birourilor

C3.5.2.4 Acces informatic
sisteme

C3.5.2.5 Sistem de gestiune
a listei de asteptare

C3.5.2.6 Echipamentele
C3.5.2.7 Mobilierul

1-10 (chestionar
de perceptie)

C3.5.3 Interactiunea telefonica

1-10 (chestionar
de perceptie)

C3.5.4 Interactiunea on-line

1-10 (chestionar
de perceptie)

Sursa datelor

C3.1.5

Rapoarte administrative/ Rapoarte interne sistem informatic sau fizic,
urmarindu-se numarul reclamatiilor rezolvate pentru serviciul public de

politie locala acordate in anul ...

C3.1.6

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—@---

WWW.poca.ro




* X %
* *
* *
* *

* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
% L 2014-2020

Denumirea indicatorului

C3 Indicele general al calitatii

Rapoarte administrative/ Rapoarte interne sistem informatic sau fizic
Rapoarte de audit

Registrul de actiuni corective/ Fise de neconformitate si actiuni corective,
urmarindu-se rata de indeplinire a actiunilor corective, la data planificata

3.1.7

Structura responsabila cu calitatea serviciilor/ Echipa SCIM/ Sefi de structuri
Rapoarte administrative

Raport anual de activitate

Se urmareste:

Rata de realizare a planificarii la imbunatatire a proceselor in cadrul
serviciului politie locala (Numarul serviciilor publice planificate pentru
imbunatatire a calitatii / numar realizat) in anul ...

3.1.8

Rapoarte administrative privind consultarile publice

Inregistrari privind consultarile publice si rezultatele acestora

Se urmareste:

Gradul de implicare al beneficiarilor in planificarea serviciilor se calculeaza
ca raport intre numarul de consultari publice care au condus la planificarea
unor actiuni de imbunatatire/ initiative la nivel de organizatie

3.1.10

Structura responsabila de calitate; Se identifica gradul de satisfactie al
beneficiarilor, in urma aplicarii tuturor metodelor de sondare alese.
C2.4/C2.5 Indicele general de satisfactie a beneficiarilor

- Chestionar de satisfactie si/sau clientul misterios

Comentarii/recomandari

referitor la calitate

Metoda de calcul si evaluare a criteriului | Punctaj KPI 3= 3.1 + Punctaj KPI 3.4 +

Punctaj KPI 3.5/3

Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

0-24% Calitate minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Calitate usoara; imbunatatiri moderate necesare.

75-99 % | Calitate buna; imbunatatiri minore necesare.

100% Calitate ridicata; imbunatatiri continue.
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Anexa nr. 5 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Eficienta

Denumirea indicatorului

C4.2 Eficienta productiva

Criteriu specific aferent

C4.Eficienta

Definitie

C4.2.5 Efortul per serviciul public de politie locala
C4.2.5=C4.2.5.1/C4.2.5.2

C4.2.6 Cost per beneficiar

C4.2.6 = (C4.2.4.2* C4.2.5.1/C4.2.4.3)/C4.2.6.1
C4.2.7 Cost per angajat

C4.2.7 = C4.2.4.2/C4.2.4.3

Unitate de masura

Valoare numerica
Valoare procentuala

Metodologie/formula

Cc4

Se va calcula indicatorul procentual si valoric.

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a
criteriilor: autoevaluare si date statistice/ rapoarte interne, la nivelul
institutiei

Criterii de evaluare: 2022
0 = nu calculeaza niciun indicator 0
1 = calculeaza cel putin un indicator 25
2 = calculeaza toti indicatorii 75
3 = calculeaza toti indicatorii si adopta actiuni de
imbunatatire 100

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Sursa detelor

C4.2.5

Pagina de internet/Raportul de activitate/ Rapoarte contabile privind
datoria institutie la finalul anului x/x-1/Rapoarte contabile privind
veniturile institutiei la finalul anului x/x-1

C4.2.6./C4.2.7

Raportul de activitate

C4.2.9.

Rapoarte administrative/ Rapoarte contabile/ Raportul de activitate

Comentarii/recomandari

Urmeaza a fi stabilit

Evaluare:
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Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Eficienta minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Eficienta usoara; imbunatatiri moderate necesare.

75-99% | Eficienta buna; imbunatatiri minore necesare.

100% Eficienta ridicata; imbunatatiri continue.
Criteriu M&E Indicator: Variabila Cuantificare (cf A
3.4)
C4.2 Eficienta | C4.2.5 Efortul per | C4.2.5.1 Buget alocat | Numar
productiva serviciu public de | serviciului public de C4.2.5 _
taxe si impozite | taxe si impozite locale C4.2.51/C4.2.5.2
locale C4.2.5.2 Buget total

alocat servicilor publice
la nivel de UAT

C4.2.6 Cost per
beneficiar C4.2.4.2 Cheltuieli | Numar

curente in anul X C4.2.6 = (C4.2.4.2*
C4.2.5.1/C4.2.4.3)/
C4.2.6.1

C4.2.5.1 Efortul (ENI)
per totalitatea
serviciilor publice de
taxe si impozite locale
din anul X

C4.2.4.3 Numar de
angajati (ENI) in anul X

C4.2.6.1 Numarul
beneficiarilor serviciilor
de taxe si impozite
locale din anul X

C4.2.7 Cost per Numar
angajat C4.2.4.2 Cheltuieli

. C4.2.7 =
curente in anul X

C4.2.4.2/C4.2.4.3

C4.2.4.3 Numar de
angajati (ENI) in anul X

C4.2.9 Gradul de | C.4.2.9.1 Nivelul | Procent
indatorare datoriei institutiei la | C4.2.9=C4.2.9.1/C4.
finele anului X 2.9.2

C4.2.9.2 Veniturile
totale ale institutiei in
anul X
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Criteriu

Indicator

Sub-indicator

Cuantificare (cf A 3.4)

C3.
Calitate

C3.1.
Indicele
general al
calitatii

C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate

Procent %
Numar de
rezolvate
Numarul total de
reclamatii/sesizari primite

reclamatii/sesizari

C3.1.6 Rata de indeplinire a
actiunilor corective intreprinse in
urma neconformitatilor identificate/
problemelor etc, la data planificata

Procent

(Numarul de actiuni corective
indeplinite la data planificata/
Numar de actiuni corective
necesare pentru remedierea
unor neconformitati/probleme
identificate) * 100

C3.1.7.1. Realizarea ratei planificate
de imbunatatire a calitatii serviciilor
de impozite si taxe locale in anul ...

Procent

(Numarul de actiuni de
imbunatatire a  serviciului
realizate intr-un an/ Numar de
actiuni de imbunatatire
planificate anual la nivel
institutional) * 100

C3.1.8 Gradul de implicare al
beneficiarilor in planificarea
serviciilor de impozite si taxe locale

Procent

(Numarul de actiuni de
imbunatatire transmise de catre
beneficiari, car urmare a
interactiunii cu serviciul de
impozite si taxe locale /
Numarul total de actiuni de
imbunatatire a  serviciului
considerate necesare de catre
serviciul de impozite si taxe
locale) * 100

C3.1.10. Gradul de satisfactie al
beneficiarilor privind serviciul public
de impozite si taxe locale, masurat
de institutia publica

Procent

Datele si dovezile colectate prin
intermediul chestionarului de
satisfactie pentru itemii
mentionati anterior
argumenteaza gradul de
indeplinire a indicatorului, pe
baza caruia se acorda un
punctaj.

C.3.4
Indicele
general de
satisfactie a
beneficiarilor

C3.4.2 Perceptia beneficiarilor
privind capacitatea de raspuns a
personalului serviciului public de
impozite si taxe locale

C3.4.2.1 Rapiditatea furnizarii
serviciilor atunci cand este nevoie
de ele

Datele si dovezile colectate prin
intermediul chestionarului de
satisfactie pentru itemii
mentionati anterior
argumenteaza gradul de
indeplinire a indicatorului, pe
baza caruia se acorda un
punctaj.

1-10 (chestionar de perceptie)
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Criteriu

Indicator

Sub-indicator

Cuantificare (cf A 3.4)

C3.4.2.2 Prioritatea cu care
trateaza angajatii problemele
semnalate de cetateni

C3.4.2.3 Promptitudinea cu care
angajatii ofera raspunsuri

C3.4.3 Perceptia beneficiarilor
privind profesionalismul furnizorilor

C3.4.3.1 Increderea pe care o
inspira angajatii

C3.4.3.2 Cunostintele pe care le
detin angajatii despre serviciile
furnizate

C3.4.3.3 Efectuarea de proceduri
corecte

C3.4.3.4 Furnizarea de sfaturi
bune si solide

C3.4.3.5 Capacitatea personalului
de a va asculta si a va intelege

C3.4.4 Perceptia beneficiarilor
privind atitudinea angajatilor

C3.4.4.1 Politetea cu care trateaza
cetatenii

C3.4.4.2 Respectul cu care
trateaza cetatenii

C3.4.4.3 Discretia cu care trateaza
cetatenii

C3.4.4.4 Atitudinea prietenoasa

Se va calcula indicatorul
numeric si procentual, conform
punctajului obtinut, dupa cum
urmeaza:

» Procent= procent per
criteriu*100/numar de
criterii

Daca procentul este:

0% - 19%: Grad foarte scazut de
satisfactie, 0 puncte

20% - 39%: Grad scazut de
satisfactie, 25 puncte

40% - 59%: Grad mediu de
satisfactie, 50 puncte

60% - 79%: Grad ridicat de
satisfactie, 75 puncte

80% - 100%: Grad foarte ridicat
de satisfactie, 100 puncte
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Criteriu Indicator

Sub-indicator

Cuantificare (cf A 3.4)

C3.4.5 Perceptia beneficiarilor
privind informatiile
C3.4.5.1 Claritatea informatiilor
verbale si scrise comunicate
C3.4.5.2 Completitudinea
informatiilor verbale si scrise
comunicate
C3.4.5.3 Acuratetea informatiilor
verbale si scrise comunicate

C3.5.
Calitatea la
MS

C3.5.1. Calitatea facilitatilor
exterioare

C3.5.1.1 Parcarea

C3.5.1.2 Facilitatile pentru
dizabilitati

C3.5.1.3 Curatenie exterioara
C3.5.1.4 Intrarea
C3.5.1.5 Curatenia locatiei

C3.5.1.6 Informatii afisate despre
program, pauze etc.

C3.5.1.7 Informatii despre biroul
cautat/indicatii privind accesul

C3.5.2. Calitatea facilitatilor
interioare

C3.5.2.1 Curatenie interioara

C3.5.2.2 Informatii birouri

C3.5.2.3 Semnalizarea birourilor

C3.5.2.4 Functionalitatea accesului
la sistemele informatice puse la
dispozitie beneficiarilor

C3.5.2.5 Sistem de management al
timpului de asteptare

1-10 (chestionar de perceptie)
Se va calcula indicatorul
numeric si procentual, conform
punctajului obtinut, dupa cum
urmeaza:

» Procent= procent per
criteriu*100/numar de
criterii

Daca procentul este:
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Criteriu

Indicator

Sub-indicator

Cuantificare (cf A 3.4)

C3.5.2.6 Echipamentele

C3.5.2.7 Mobilierul

0% - 19%: Grad foarte scazut de
satisfactie, 0 puncte

20% - 39%: Grad scazut de
satisfactie, 25 puncte

40% - 59%: Grad mediu de
satisfactie, 50 puncte

60% - 79%: Grad ridicat de
satisfactie, 75 puncte

80% - 100%: Grad foarte ridicat
de satisfactie, 100 puncte

C3.5.3 Interactiune telefonica

1-10 (chestionar de perceptie)

C3.5.4 Interactiunea on-line

1-10 (chestionar de perceptie)
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Anexa nr. 6 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Performanta proceselor

Denumirea indicatorului

C5 Performanta proceselor

Criteriu specific aferent

C5.1 Capacitate de asigurare a managementului financiar/per
entitate

(5.2 Indice de capacitate IT

C5.3 Indice pregatire pentru calitate

(5.4 Indice de capacitate a resursei umane
C5.5. Indicele de calitate al locului de munca

C5.6 Indice general de digitalizare

Definitie

Unitate de masura

Valoare numerica
Valoare procentuala

Metodologie/formula criteriu

Cc5

Se va calcula indicatorul procentual si valoric.

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a
criteriilor: autoevaluare si date statistice/ rapoarte interne, la
nivelul institutiei

Criterii de evaluare: 2022
0 = nu calculeaza niciun indicator 0
1 = calculeaza cel putin un indicator 25
2 = calculeaza toti indicatorii 75

3 = calculeaza toti indicatorii si adopta actiuni de
imbunatatire 100

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Metodologie/formula indicator

C5.1./C5.2/C5.3/C5.4/C5.5/C5.6

C5.1 Capacitate de asigurare a
managementului financiar / per
entitate

€5.1.2=C5.1.21

Variabila Cuantificare Formula | Punctaj

de calcul
C5.1.2.1 Existenta si | Da/Nu Nu- 0 puncte
utilizarea Nu- 0 puncte DA- 100 puncte
instrumentelor de | DA- 100 puncte

management financiar

C5.2.Indice de capacitate IT
C5.2=C5.2.1

C5.1.2. Nr. de | Procent 0-14%:0
echipamente TIC | (Nr. de echipamente | puncte
depasite tehnologic | TIC depasite | 15-49%: 25

tehnologic nlocuite | puncte
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Denumirea indicatorului

C5 Performanta proceselor

inlocuite  de  catre | de catre institutie in | 50-74%: 50
institutie n ultimii 4 ani | ultimii 4 ani/ Numar | puncte
de echipamente |IT | 75-94%: 75
depasite dpdv | puncte
tehnologic) * 100 >94%: 100
puncte
C5.3.2. Gradul de | Procent 0-14%:0
formare a personalului | (Angajati formati in | puncte
in asigurarea calitatii asigurarea calitatii/ | 15-49%: 25
C5.3 Indice pregatire pentru Total angajati) *100 puncte
calitate 50-74%: 50
puncte
C€5.3=C5.3.1 75-94%: 75
puncte
>94%: 100
puncte
C5.4. Indice de capacitate a (Nr. Fhestlonare- 0-14%: 0
resursei umane propuneri colectate/ | puncte
total angajati)*100 15-49%: 25
C5.4.= 0,25*C5.4.1+0,25*C5.4.2+0 puncte
,25*C5.4.3+0,25*C5.4.4 50-74%: 50
puncte
75-94%: 75
C5.4.1.1  Numar de puncte
chestionare/opinii >94%: 100
colectate in ultimii ani puncte
C5.4.2.1 Numarul de | (Numarul de angajati | 0 - 14%: 0
angajati care au | care au participat la | puncte
participat la cursuri de | cursuri de | 15-49%: 25
specialitate in ultimii 2 | specialitate in ultimii | puncte
ani 2 ani / Numar de | 50-74%: 50
angajati conform | puncte
posturilor ocupate) * | 75-94%: 75
100 puncte
>94%: 100
puncte
C5.4.3.1  Numar de | Valoare Categoriala Da- 100 puncte
angajati cu Nu- 0 puncte
responsabilitati conform
fisei de post in
managementul
fondurilor
nerambursabile
C5.4.4.1 Retentia | Procent 0-14%:0
personalului a) Care este puncte
fluctuatia anuala de | Total plecari/ total | 15-49%: 25
personal la  nivelul | angajati x100 puncte
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Denumirea indicatorului

C5 Performanta proceselor

organizatiei? B) ratele

50-74%: 50

de tranzactii finalizate

pe categorii de varsta puncte
75-94%: 75
puncte
>94%: 100
puncte
C5.5. Indicele de calitate al locului ProFent deAsatlsfactle 0-14%:0
de munc obtinut in  urma | puncte
sondarii  perceptiei | 15-49%: 25
C5.5= ... | angajatilor uncte
C5.5.1.20,3+C5.5.1.3*3+C5.5.1.4+ | ©3--1-2 Sprijin primit s 0.74%: 50
pentru flexibilitatea
04 locului de munca puncte
75-94%: 75
puncte
>94%: 100
puncte
Procent obtinut 1in | 0-14%: 0
urma sondarii | puncte
perceptiei angajatilor | 15-49%: 25
C5.5.1.3 Echilibru intre I\lumér. de actiunt de punctoe
viata socials si mcu.r‘aJare' a | 50-74%: 50
profesionals echilibrului.. puncte
75-94%: 75
puncte
>94%: 100
puncte
Procent obtinut in | 0-14%:0
urma sondarii | puncte
perceptiei angajatilor | 15-49%: 25
Numar de actiuni | puncte
C€5.5.1.4 Protectia | intreprinse de | 50-74%: 50
sanatatii institutie pentru | puncte
protectia angajatilor | 75-94%: 75
puncte
>94%: 100
puncte
(5.6 Indice general de digitalizare C?',6'3, Gradul de Procevnt 0 - 14% 0
digitalizare a | (Numarul total de | puncte
€5.6=0,30"C5.6.3+0,40"C5.6.6+0,3 | tranzactiilor  aferente | interactiuni si | 15-49%: 25
0*C5.6.7 serviciilor publice tranzactii digitale | puncte
finalizate in anul X / | 50-74%: 50
C5.6.3.1 Numarul total | Numarul total de | puncte
de interactiuni si | tranzactii finalizate | 75-94%: 75
tranzactii digitale | pe toate canalele | puncte
finalizate in anul .../ | posibile in anul X) * | >94%: 100
C5.6.3.2. Numarul total | 100 puncte
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Denumirea indicatorului

C5 Performanta proceselor

pe toate canalele
posibile in anul ....

cadru legal).

(Timpul  in  care
sistemele informatice
nu au functionat, dar

trebuiau sa
functioneze /
Perioada totala de
functionare a
sistemelor

informatice) * 100

C5.6.5. Digitalizarea | (Numar de formulare |0 - 14%: O
templatelor (pentru | completabile puncte
fiecare serviciu) electronic / Numarul | 15-49%: 25
total al formularelor | puncte
C5.6.5.1. aferente serviciului | 50-74%: 50
politie locala) * 100 puncte
75-94%: 75
puncte
>94%: 100
puncte
C5.6.7 Vulnerabilitatea | Valoare procentuala |0 - 14%: O
la securitatea puncte
informatica (pentru | Durata inregistrata | 15-49%: 25
fiecare serviciu) privind intreruperi in | puncte
furnizarea serviciilor | 50-74%: 50
C6.6.7.1 Timpul (ore) in | in responsabilitatea | puncte
care sistemele | politiei locale ( lipsa/ | 75-94%: 75
informatice  nu  au | deficienta puncte
functionat (dar trebuiau | infrastructura/  IT, | >94%: 100
sa functioneze) in .. lipsa personal, lipsa | puncte

Sursa datelor

Rapoarte administrative/
activitate

sisteme IT sau registratura

Rapoarte contabile/
Conform rapoartelor de activitate/

Date colectate din rapoartele structurii IT
Date colectate din rapoartele structurii HR/ personal

Raportul de

Comentarii/recomandari

Urmeaza a fi stabilit

Evaluare:
Scalare | Incadrare nivel de performanta.
0-24% Nivel minim de performanta a proceselor: imbunatatiri majore necesare.
25-74% | Nivel usor de performanta a proceselor; imbunatatiri moderate necesare.
75-99% | Nivel bun de performanta a proceselor; imbunatatiri minore necesare.
100% Nivel ridicat de performanta a proceselor; imbunatatiri continue.
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Anexa nr. 7 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul
Bune practici

Denumire indicator C6.1 Indicele de utilizare a bunelor practici

Criteriu specific aferent C6 Bune practici

C6.1.1 Nivelul de novare
C6.1.2 Implicare/Co-creare
Punctaj procentual

Definitie

Unitate de masura

Metodologie/formula Punctaj

Exemplu indicator C6.1 Indicele de utilizare a
bunelor practici

Criterii de evaluare: 2022
C6.1.1.2 Numarul masurilor de inovare sau
imbunatatire a performantei serviciului public 20
C6.1.1.4 Existenta instrumentelor de feedback din
partea beneficiarilor serviciilor 10
C6.1.1.5 Numarul de beneficiari care ofera
feedback 20
C6.1.2.1 Planificarea implicarii beneficiarilor 10
C6.1.2.2 Organizarea de sedinte publice 20
C6.1.2.3 Proceduri de gestionare a petitiilor 20
Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL -
Metodologie/formuls Variabila Cuantifjcare Punctaj
Formula de calcul
C6.1.1./C6.1.2.

C6.1.1 Nivelul de inovare Numar de masuri

de inovare | >1=20
implementate. 1=15
<1=0
Se identifica
masurile de

inovare sau de
C6.1.1.2  Numarul | imbunatatire a
masurilor de inovare | performantei

sau imbunatatire a | serviciilor

performantei furnizate de
serviciilor publice de | politia locala
politie locala care s-au

implementat la
nivelul structurii
in ultimul an.

Maxim 20 puncte-
Fc de numarul de
masuri de inovare
implementate
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Denumire indicator

C6.1 Indicele de utilizare a bunelor practici

C6.1.1.4  Existenta
instrumentelor de
feedback din partea
beneficiarilor

Da/ nu

Se identifica
instrumentele de
feedback din
partea
beneficiarilor
serviciilor politiei
locale. Apreciere
DA/ NU. Pentru
DA- se acorda 10
puncte

Da- 10 puncte
Nu-0 puncte

C6.1.1.5 Numarul de
beneficiari care
ofera feedback

Numarul de
beneficiari care
ofera  feedback
/Numar total de
beneficiari

Se identifica
numarul
persoanelor care
au comentat sau
evaluat
furnizarea
serviciului de
politie locala,
prin intermediul
instrumentelor
puse la dispozitie
de institutie. Se
calculeaza
procentual,
acordandu-se
maxim 20 puncte.

100% = 20
100%<50% = 15
50% =10
50%<25% = 5
25%<0 =1
0=0

C6.1.2 Gradul de consultare/

C6.1.2.1 Planificarea

Existenta unui

implicare publici implicarii mecanism de

beneficiarilor planificare a | Da- 10 puncte
implicarii Nu-0 puncte
beneficiarilor
Da/Nu

C6.2.2 Organizarea | Numarul de | >1=20

de sedinte publice sedinte  publice | 1=15
organizate de | <1=0
serviciul de

politie locala pe
an/Numar total
de sedinte
organizate.
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Denumire indicator

C6.1 Indicele de utilizare a bunelor practici

Se identifica
numarul de
sedinte  publice
de consultare cu
privire la serviciul
public de politie
locala organizate
anul trecut. Se
acorda maxim 20

puncte.
C6.2.3. Existenta | Da/Nu Da- 10 puncte
unei proceduri de | Se identifica | Nu-0 puncte
gestionare a | numarul de petitii
petitiilor primite anul

trecut cu privire
la serviciul public
de politie locala
numarul de petitii
solutionate in
termen de pana la
30 de zile,
inclusiv, numarul

de petitii
solutionate in
termen de peste
30 de zile.
Se acorda maxim
10 puncte.

Sursa datelor

Raport de activitate, identificandu-se masurile de inovare sau de
imbunatatire a performantei serviciilor furnizate de politia locala
care s-au implementat la nivelul structurii,

Raportul de activitate/calitate, identificandu-se instrumentele de
feedback din partea beneficiarilor serviciilor politiei locale,

Registrul de sugestii si reclamatii/ Rapoarte administrative/ Analiza
feedbackului de la beneficiari/ Raport functiune calitate,
identificandu-se numarul persoanelor care au comentat sau evaluat
furnizarea serviciului de politie locala, prin intermediul
instrumentelor puse la dispozitie de institutie,

Existenta procedurii pentru planificarea implicarii beneficiarilor,
verificandu-se daca in cadrul serviciului public de politie publica
existda o procedura interna, aprobata de conducere, privind
consultarea beneficiarilor/utilizatorilor serviciului public de politie
locala si se specifica denumirea si codul procedurii.
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Denumire indicator

C6.1 Indicele de utilizare a bunelor practici

Raportul de activitate/Registrul de consultari publice, identificandu-
se umarul de sedinte publice de consultare cu privire la serviciul
public de politie locala organizate anul trecut.

Procedura de gestionare a petitiilor, verificAndu-se existenta
procedurii, instruirea angajatilor cu privire la aceasta, precum si
numarul de petitii primite anul trecut cu privire la serviciul public de
politie locala numarul de petitii solutionate in termen de pana la 30
de zile, inclusiv, numarul de petitii solutionate in termen de peste 30
de zile

Registrul petitiilor/intrari-iesiri

Comentarii/recomandari

Urmeaza a fi stabilit

Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

0-24% Nivel minim de bune practici: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Nive usor de bune practici; imbunatatiri moderate necesare.

75-99% | Nivel bun de bune practici; imbunatatiri minore necesare.

100% Nivel ridicat de bune practici; imbunatatiri continue.
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Anexa nr. 8 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Transparenta

Denumirea indicatorului

C7.1 Indicele general de transparenta

Criteriu specific aferent

C7.1.1 Grad de informare publica
C7.1.2. Gradul de livrare a datelor deschise

C7.1.3. Disponibilitatea obiectivelor de performanta si a
rezultatelor organizatiei

Definitie

C7.1.1 Grad de informare publica
Respectarea prevederilor legate de Transparenta decizionala

Da/ Nu, cf chestionar

Se calculeaza Gradul de raspuns vis a vis de informatiile de
interes public astfel: nr de raspunsuri/nr. de solicitari. Da/ Nu, cf
chestionar

Se identifica daca pe pagina de Internet aferenta serviciului
public de politie locala X exista o lista de intrebari si raspunsuri
frecvente.

Da/ NU, cf chestionar

C7.1.2. Gradul de livrare a datelor deschise

Se identifica daca sunt disponibile in format deschis pe pagina de
Internet informatii actualizate privind achizitiile publice ale
institutiei.

Da/Nu

Se identifica daca sunt disponibile in format deschis pe pagina de
Internet informatii actualizate privind contractele institutiei.
Da/Nu

Se identifica daca sunt disponibile pe pagina de Internet
informatii in format editabil privind bugetul si executia bugetara
a institutiei.

Da/Nu

C7.1.3. Disponibilitatea obiectivelor de performanta si a
rezultatelor organizatiei

Se identifica daca este disponibil raportul anual pe pagina de
internet a entitatii.

Da/ Nu

Unitate de masura

Valoare categoriala

Metodologie/formula

c4

Se va calcula indicatorul procentual cf de rezultatele categoriale

Metodologie de monitorizare si evaluare:
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Denumirea indicatorului

C7.1 Indicele general de transparenta

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a
criteriilor: autoevaluare si date statistice/ rapoarte interne, la
nivelul institutiei

Criterii de evaluare: 2022
0 = nu calculeaza niciun indicator 0
1 = calculeaza cel putin doi indicatori 25
2 = calculeaza cel putin 5 indicatori 50
3 = calculeaza toti indicatorii 75

4 = calculeaza toti indicatorii si adopta actiuni de
imbunatatire 100

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Sursa detelor

Rapoarte administrative/ informari publice, verificandu-se
respectarea prevederilor legate de transparenta decizionala,
gradul de raspuns al informatiile de interes public

Pagina de internet, verificanu-se datele privind transparenta
decizionald, infirmatiile de interes public, in ce masura exista o
sectiune FAQ, informatii privind achizitiile, contractele, executia
bugetara, raportul anual al serviciulu de politie locala,

Chestionar beneficiari/ Analiza datelor cu privire la feedbackul
de la beneficiari, cu privire la gradul de apreciere al facilitatilro
de comunicare cu utilizatorii

Comentarii/recomandari

Urmeaza a fi stabilit

Evaluare:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

0-24% Transparenta minima: imbunatatiri majore necesare.

25-74% | Transparenta

usoara; imbunatatiri moderate necesare.

75-99% | Transparenta

buna; imbunatatiri minore necesare.

100% Transparenta

ridicata; imbunatatiri continue.
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Anexa 9. Cadrul general de reglementare si de performanta a
serviciilor de politie locala (nivel local)

a) Cadrul legal european al serviciului public de politie locala

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene' este un document adoptat de catre
Comisia Europeana, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene in cadrul
Consiliului European de la Nisa (7 decembrie 2000), care afirma si promoveaza drepturi
civile si politice, precum si drepturi economice, sociale si culturale esentiale pentru
modelul social european. Prevederile acestei Carte au aceeasi valoare juridica cu cea
a tratatelor Uniunii Europene si sunt aplicabile institutiilor, organizatiilor publice,
oficiilor si agentiilor Uniunii, cu respectarea principiului subsidiaritatii.

La nivel european, pentru protejarea drepturilor cetatenilor si asigurarea bunastarii
comune, statele membre trebuie sa proiecteze si sa puna in aplicare strategii nationale
integrate de asigurarea a ordinii publice si si a sigurantei cetatenilor.

Pentru identificarea statelor europene in care sunt prezente structuri similare politiei
locale din Romania, am utilizat urmatoarele surse de informatii:
e Harta Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE) cu
privire la structurile organizatorice de politie din statele membre OSCE?;
e Raportul Consiliului Localitatilor si Regiunilor Europene (CLRE) privind
structura si competentele administratiilor locale si regionale din Europa,
pentru a identifica unde administratia locala detine si functii de politie,
ordine publica si prevenirea contraventiilor si infractiunilor.

O noua Agenda Strategica 2019-2024*, elaborata de Consiliul European, cu scopul de a
oferi un cadru si o directie generala pentru institutiile europene cu scopul de a proteja
cetatenii si libertatile lor.

Strategia UE privind o uniune a securitatii: asigurarea conexiunilor in cadrul unui nou
ecosistem de securitate, elaborata de Comisia Europeana pentru perioada 2020-2025,
care propune un spectru larg de politic publice cu scopul de a consolida siguranta
tuturor cetatenilor europeni si diminuarea dihotomoiilor existente intre securitatea
interna si externa, securitatea online si offline, precum si intre securitatea digitala si
fizica.

' Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, (2012/c 326/02), Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
C326/391

Z Harta disponibila la: https://polis.osce.org/country-profiles (accesat: 22.08.2023).

3 Consiliul Localitatilor si Regiunilor Europene (Council of European Municipalities and Regions), Local and
Regional  Government in  Europe. Structures and Competences, 2016 (disponibil la:
https://www.ccre.org/img/uploads/piecesjointe/filename/CEMR_structures_and_competences_2016_EN.

pdf - accesat: 22.08.2023).

4 https://www.consilium.europa.eu/media/39921/a-new-strategic-agenda-2019-2024-ro. pdf
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b) Cadrul legal national al serviciului public de serviciului public de
politie locala

b.1.Preocupdri generale cu impact asupra activitatii serviciului public de politie
locald si a cadrului institutional

Strategia Europeana de Securitate - O Europa sigura intr-o lume mai buna

Strategia Nationala de Ordine si Siguranta Publica 2015-2020° a inclus drept obiectiv
general cresterea gradului de siguranta si protectie a cetateanului, prin intermediul
urmatoarelor directii de actiune:

1.

7.

Dezvoltarea de politici coerente in domeniul prevenirii criminalitatii si
promovarea rolului activ al comunitatii si cetateanului in asigurarea
climatului de ordine si siguranta publica

Eficientizarea activitatii de combatere a infractiunilor contra persoanei, a
patrimoniului, precum si la regimul armelor, munitiilor si substantelor
periculoase

Cresterea nivelului de siguranta rutiera, feroviara, navala si aeriana
Asigurarea protectiei patrimoniului cultural national si a ecosistemelor
naturale nationale

Cresterea calitatii serviciului de ordine si siguranta publica in beneficiul
cetateanului

Cresterea capacitatii de interventie si a mobilitatii structurilor de ordine si
siguranta publica, in vederea asigurarii unei reactii rapide si eficace in cazul
producerii unor situatii speciale si de criza

Dezvoltarea procesului integrat de gestionare a situatiilor speciale si de criza
de ordine si siguranta publica si a consecintelor acestora.

Strategia Nationalda de Ordine si Siguranta Publica 2023-2027°. Strategia promoveaza
prevenirea si combaterea criminalitatii in sistem pertenerial, cu implicarea directa a
reprezentantilor administratiei publice locale si subliniaza nevoia de continuare a
angrenarii structurilor de politie locala si consolidarea cooperarii intre acestea si
structurile fortelor MAI.

b2. Preocupdri specifice in domeniul administratiei publice si a serviciului public
de politie locald

Preocuparea

pentru a identifica solutii menite sa imbunatateasca eficacitatea si

eficienta activitatii administratiei publice este dovedita de cadrul strategic dedicat

acestui scop,

>
>

alcatuit, in principal, din urmatoarele documente:

Acordul de Parteneriat intre Romania si Comisia Europeana 2014-2020;
Strategia privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020;

> Aprobata prin H.G. nr. 779/2015
6 Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 522/2023 pentru aprobarea Strategiei nationale de management

integrat

al frontierei de stat a Romaniei 2023-2027

(https://webapp.mai.gov.ro/frontend/documente_transparenta/547_1679910354_Proiect%20SNSOP%20
2023-2027%20%20martie%202023. pdf)
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» Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR);

> Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020
(SCAP), aprobata prin HG nr. 909/2014 si constituirea Comitetului
national pentru coordonarea implementarii Strategiei pentru
consolidarea administratiei publice 2014-2020, cu modificarile si
completarile ulterioare, care cuprinde prevederi si planuri de masuri
pentru cresterea capacitatii administrative si institutionale, pentru
dezvoltarea cooperarii inter-institutionale la nivelul tuturor actorilor
implicati la nivel central, judetean si local.

Acest document strategic contureaza cadrul general de reforma al administratiei
publice din Romania pentru perioada 2014-2020, stabilind o viziune pentru
administratia publica concretizata prin urmatoarele deziderate:

v 0 administratie publica orientata spre beneficiarii de servicii publice;
v 0 administratie publica deschisa si receptiva la solutii inovatoare;
v' 0 administratie care simplifica si consolideaza institutii si mecanisme.

b.3 Preocupdri specifice in domeniul managementului performantei serviciilor
publice

In Romania, legislatia privind evaluarea performantei serviciilor este mai degrab&
neunitara, fiecare sector de servicii publice avand un anumit cadru de performanta, mai
mult sau mai putin dezvoltat. La nivel coordonat, Codul administrativ ofera o serie de
repere importante pentru gestiunea elementelor de performanta in servicii.

H.G. nr. 139/2008 privind normele metodologice de aplicare a Legii-cadru a
descentralizarii nr. 195/2006 a stabilit noua indicatori de performanta in domeniul
capacitatii administrative a unitatilor administrativ-teritoriale. Acestia vizeaza printre
altele, planificarea strategica, managementul financiar, al resurselor umane, absorbtia
de fonduri pentru proiecte de interes local si legalitatea actelor administrative.

H.G. nr. 961/2009 privind aprobarea Ghidului-cadru pentru elaborarea standardelor
minime de calitate si a standardelor minime de cost pentru serviciile publice
descentralizate a constituit un cadru pentru initierea procesului de formulare a
standardelor si indicatorilor de performanta, premise cheie pentru implementarea unui
management al performantei.

Pentru asigurarea unor servicii publice de calitate si accesibile in Romania este necesara
dezvoltarea componentelor de standardizare’, de imbunatatire a calitatii si accesului
si de monitorizare si evaluare a performantei acestora. De aceea devine necesard
evaluarea nivelului de conformitate a serviciilor cu standardele de calitate, satisfactia
beneficiarilor raportata la asteptarile acestora si adoptarea bunelor practici in procesul
de furnizare al serviciilor.

7 Activitate initiata de catre MDLAP si prin proiectul ,,Consolidarea cadrului pentru cresterea
calitatii serviciilor publice si pentru sprijinirea dezvoltarii la nivel local (SPC) (cod SIPOCA 9)”
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Un aspect important din perspectiva asigurarii unui nivel de performanta dorit in
serviciile publice il are resursa umana. in sprijinul acestui deziderat, in Sectiunea a 2-a
a Capitolului V din Codul administrativ sunt prevazute indatoririle functionarilor
publici, dintre care mentionam, in cadrul articolul a): asigurarea unui serviciu public
de calitate in beneficiul cetatenilor®.

b.4. Sistemul de reglementare al serviciului public de politie locald

a. Sistemul de guvernanta

Principalele documente strategice care stau la baza desfasurarii activitatii Politiei Locale
sunt actele normative privind constituirea si functionarea acestei institutii, respectiv
Legea nr. 155 din 12 iulie 2010 privind infiintarea, organizarea si functionarea Politiei
Locale si Hotararea de Guvern nr. 1332 din 23 decembrie 2010 privind aprobarea
Regulamentului - cadru de organizare si functionare a Politiei Locale.

Politia locala poate fi organizata ca un compartiment functional, fara personalitate
juridica, in cadrul aparatului de specialitate al primarului/primarului general sau ca
institutie publica de interes local, cu personalitate juridica’, in subordinea Consiliului
Local, iar in acest ultim caz la nivel local, exista acte normative prin care s-a aprobat
infiintarea, organizarea si functionarea politiilor locale.

Personalul politiei locale este compus din'’:

v" functionari publici care ocupa functii publice specifice (de executie) de
politist local (aceasta functie specifica de executie este mentionata si in lista
prevazuta in Anexa nr. 5 la Codul administrativ'');

v" functionari publici care ocupa functii publice generale;

v/ personal contractual.

Politistii locali nu beneficiaza de statute speciale, astfel ca acestia sunt supusi statutului
general al functionarilor publici, reglementat prin Codul administrativ, fiindu-le
aplicabile, cu exceptia unor derogari exprese, toate dispozitiile ce vizeaza functionarii
publici de executie.

n continuare sunt prezentate, pe scurt, principalele autoritati si institutii publice, ce fac
parte din cadrul institutional de reglementare a activitatii serviciului public de politie
locala:

Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei

8 Art. 433 din Codul administrativ.

9 Art. 4 alin. (1) din Legea nr. 155/2010 si art. 3 alin. (1) din Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a politiei locale, aprobat prin HG nr. 1332/2010.

10 Art. 14 alin. (1) din Legea nr. 155/2010.

" Capitolul Il, sectiunea B, pct. 12 din Anexa nr. 5 la Codul administrativ.
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MDLPA este autoritatea care gestioneaza: (i) reforma in administratia publica, (ii)
functia publica, (iii) formarea si perfectionarea profesionala a personalului din
administratia publica™.

Tn domeniul statutului, carierei si formarii profesionale a functionarilor publici, MDLPA
are, in principal, atributii de coordonare, aplicarea concreta realizandu-se, in mare
masura, prin intermediul ANFP si INA, care sunt organizate si functioneaza in subordinea
MDLPA.

Cu referire strica la politistii locali, Regulamentul de organizare si functionare al MDLPA
(aprobat prin Ordinul MLPDA nr. 2506/2020'%) prevede ca Serviciul dialog social si relatia
cu structurile asociative, din cadrul Directiei generale juridice, relatia cu Parlamentul
si afaceri europene a MDLPA, are urmatoarele atributii':

v/ asigura organizarea si derularea procesului de formare initiala a politistilor
locali in conformitate cu prevederile Legii nr. 155/2010 a politiei locale si
ale art. 11 din HG nr. 1332/2010 privind aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a politiei locale;

v’ analizeaza propunerile de modificare si completare a prevederilor Legii
politiei locale nr. 155/2010 si ale HG nr. 1332/2010 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a politiei locale venite
din partea partenerilor sociali, structurilor asociative ale autoritatilor
administratiei publice locale, altor ONG-uri etc.

Agentia Nationala a Functionarilor Publici

ANFP este organizata si functioneaza in scopul dezvoltarii unui corp de functionari publici
profesionist, stabil si impartial si pentru crearea unei evidente necesare gestiunii
personalului platit din fonduri publice’, avand atributii in urmatoarele domenii'®: (i)
reglementarea functiei publice; (ii) managementul functiei publice si al functionarilor
publici; (iii) gestionarea de programe in domeniul functiei publice; (iv) monitorizarea si
controlul activitatilor referitoare la functia publica si la functionarii publici; (v)
reprezentare.

Institutul National de Administratie

INA are rolul de a pune in aplicare directiile strategice ale Guvernului privind
eficientizarea administratiei publice prin profesionalizarea personalului din administratia
publica centrala si locala".

Legislatia specifica organizarii si functionarii INA nu contine dispozitii speciale referitoare
la formarea/perfectionarea profesionala a politistilor locali, insa, in calitate de

2 Art. 1 alin. (2) din HG nr. 477/2020.

3 https://www.mlpda.ro/uploads/articole/attachments/5f730cd6b9be1200320089.pdf
(accesat: 04.05.2021).

4 Art. 257 pct. 2 lit. e) si f) din Regulamentul de organizare si functionare al MDLPA,
aprobat prin Ordinul MLPDA nr. 2506/2020.

5 Art. 400 alin. (1) din Codul administrativ.

6 Art. 2 alin. (2) din HG nr. 1000/2006.

7 Art. 2 alin. (1) din OG nr. 23/2016.
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functionari publici care ocupa o functie publica specifica de executie, acestia se
incadreaza in sfera programelor derulate de INA.

Ministerul Afacerilor Interne

MAI este implicata, punctual, in anumite aspecte ale organizarii politiei locale, dupa cum
urmeaza:

v desi este organizata la nivelul administratiei publice locale, in cazul
instituirii starii de urgenta, politia locala poate fi militarizata, in
totalitate sau numai in anumite unitati administrativ-teritoriale,
desfasurandu-si in acest caz activitatea in subordinea MAI'®;

v institutiile de specialitate din cadrul MAI organizeaza programele de
formare initiala a politistilor locali care au atributii in domeniul ordinii si
linistii publice, precum si a celor cu atributii in domeniul circulatiei
rutiere®.

De asemenea, Politia Romana sau, dupa caz, Jandarmeria Romana, institutii ce fac parte
din MAI, pot indeplini rolul de coordonare directa a efectivelor politiei locale, in cazul
executarii in comun cu politia locala a unor misiuni in domeniul mentinerii sau asigurarii
ordinii publice ori pentru dirijarea circulatiei rutiere®.

La nivel regional si judetean

Tn exercitarea atributiilor ce fi revin, politia locald coopereaza cu unittile, respectiv cu
structurile teritoriale ale Politiei Romane, ale Jandarmeriei Romane, ale Politiei de
Frontiera Romane si ale Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta, cu celelalte
autoritati ale administratiei publice centrale si locale si colaboreaza cu organizatii
neguvernamentale, precum si cu persoane fizice si juridice, in conditiile legii.

Autoritatile administratiei publice locale

Avand in vedere ca politia locala se organizeaza la nivelul administratiei publice locale,
autoritatile publice locale (in speta, autoritatea deliberativa si autoritatea executiva)
joaca un rol major in cadrul institutional specific aferent activitatii serviciului public de
politie locala, mai ales in situatia in care politia este organizata ca un compartiment
functional in cadrul aparatului de specialitate al primarului/primarului general.

Autoritatile/organismele mentionate mai jos exercita atributii generale cu privire la
functionarii publici care ocupa functii publice locale si/sau atributii specifice cu privire
la politia locala si politistii locali:

v Autoritatea deliberativa de la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale de
baza (consiliul local/consiliul general al Municipiului Bucuresti):

'8 Art. 18 alin. (2) din OUG nr. 1/1999.

9 Art. 18 din Legea nr. 155/2010 si art. 11 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
politiei locale, aprobat prin HG nr. 1332/2010.

20 Art. 13 din Legea nr. 155/2010.
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o aproba organizarea politiei locale ca un compartiment functional in
cadrul aparatului de specialitate al primarului/primarului general sau
ca institutie publica de interes local, cu personalitate juridica®’;
aproba regulamentul de organizare si functionare a politiei locale?;
stabileste, in conditiile legii, criterii specifice pentru evaluarea
activitatii politiei locale?;

o stabileste, la propunerea comisiei locale, masurile necesare pentru
buna functionare a politiei locale si pentru incadrarea activitatii
acesteia in normele si procedurile stabilite de unitatea de
reglementare®;

o aproba, la propunerea comisiei locale, planul de ordine si siguranta
publica al unitatii/subdiviziunii administrativ-teritoriale?;

v Autoritatea executiva de la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale de
baza (primar/primarul general):

o numeste, sanctioneaza si dispune suspendarea, modificarea si
incetarea raporturilor de serviciu sau, dupa caz, ale raporturilor de
munca ale personalului politiei locale, inclusiv ale sefului acesteia,
in cazul organizarii politiei locale in aparatul propriu de specialitate,
si numai pentru seful politiei locale si adjunctul acestuia, in situatia
organizarii acesteia ca institutie publicd de interes local?;

o indruma, supravegheaza, controleaza si analizeaza activitatea
politiei locale, ca serviciu public de interes local”;

o evalueaza activitatea politiei locale, potrivit criteriilor specifice
stabilite de autoritatea deliberativa a administratiei publice locale?;

o 1imputerniceste, prin dispozitie, politistii locali ca agenti
constatatori, in oricare dintre situatiile in care aceasta calitate ii este
stabilita, prin acte normative, primarului/primarului general al
municipiului Bucuresti®’;

v" Comisia locala de ordine publica (organism cu rol consultativ constituit la
nivelul fiecarei unitati/subdiviziuni administrativ-teritoriale unde functioneaza
politia locala®):

21 Art. 129 alin. (2) lit. c) si e) si art. 130 alin. (1) din Codul administrativ si art. 4 alin. (1) si (2) din

Legea nr. 155/2010.

22 Art. 30 lit. a) din Legea nr. 155/2010.

23 Art. 30 lit. ¢) din Legea nr. 155/2010.

24 Art. 30 lit. f) din Legea nr. 155/2010.

25 Art. 30 lit. @) din Legea nr. 155/2010.

26 Art. 31 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 155/2010.

27 Art. 31 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 155/2010.

28 Art. 31 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 155/2010.

29 Art. 31 alin. (1) lit. k) din Legea nr. 155/2010.
30 Art. 28 din Legea nr. 155/2010.
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o elaboreaza proiectul planului de ordine si siguranta publica al
unitatii/subdiviziunii ~ administrativ-teritoriale, pe care il
actualizeaza anual®';

o analizeaza periodic activitatile de mentinere a ordinii si sigurantei
publice la nivelul unitatii/subdiviziunii administrativ-teritoriale si
face propuneri pentru solutionarea deficientelor constatate si pentru
prevenirea faptelor care afecteaza climatul social®?;

o evalueaza cerintele specifice si face propuneri privind necesarul de
personal al politiei locale®;

v" Comisia paritara:

o propune periodic masuri de imbunatatire a activitatii autoritatii
publice®;

o analizeaza si avizeaza planul anual de perfectionare profesionala,
precum si orice masura privind pregatirea profesionala a
functionarilor publici, in conditiile in care aceasta implica utilizarea
fondurilor bugetare ale autoritatii publice®;

v" Compartimentul de resurse umane:

o organizeaza si realizeaza gestiunea curenta a resurselor umane,
inclusiv a functiilor publice®;

o comunica functionarilor publici actele administrative prin care s-a
decis numirea in functia publica, modificarea, suspendarea si
incetarea raporturilor de serviciu, precum si sanctionarea disciplinara
a functionarilor publici®;

o desfasoara activitatile de intocmire, actualizare, rectificare,
pastrare si evidenta a dosarelor profesionale ale functionarilor publici
si a registrului de evidenta a functionarilor publici (daca nu este
exista un compartiment de resurse umane, aceste activitati se
desfasoara de persoana care are atributii cu privire la evidenta
personalului)’®;

o elaboreaza, prin responsabilul/responsabilii de formare, proiectul
planului de masuri privind pregatirea profesionala a functionarilor
publici din cadrul autoritatii publice, proiectul planului anual de
perfectionare profesionala a functionarilor publici si estimeaza
fondurile necesar a fi alocate de la bugetul autoritatii publice in
scopul asigurarii perfectionarii profesionale a functionarilor publici®®.

3 Art.
32 Art.
3 Art.
34 Art.
35 Art.
36 Art.
37 Art.

38 Art

29 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 155/2010.
29 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 155/2010.
29 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 155/2010.
13 alin. (1) lit. a) din HG nr. 833/2007.
13 alin. (1) lit. b) din HG nr. 833/2007.

404 din Codul administrativ.
528 alin. (5) din Codul administrativ.
. 2 alin. (2) din HG nr. 432/2004.

3 Art. 15 alin. (2) lit. a) si art. 17 alin. (2) din HG nr. 1066/2008.
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Politia locala

Tn situatia in care politia local este organizata ca o institutie publicd de interes local,
cu personalitate juridica, atributiile comisiei paritare si ale compartimentului de
resurse umane se exercitd prin structuri/functionari de la nivelul politiei locale. Tn
acest caz, seful politiei locale, in conditiile legii, numeste, sanctioneaza si dispune
suspendarea, modificarea si incetarea raporturilor de serviciu sau, dupa caz, a
raporturilor de munca ale personalului, cu exceptia sa si a adjunctului sau®.

La nivel local

Tn exercitarea atributiilor ce fi revin, politia locald coopereaza cu unittile, respectiv
cu structurile teritoriale ale Politiei Romane, ale Jandarmeriei Romane, ale Politiei de
Frontiera Romane si ale Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta, cu celelalte
autoritati ale administratiei publice centrale si locale si colaboreaza cu organizatii
neguvernamentale, precum si cu persoane fizice si juridice, in conditiile legii.

Autoritatile administratiei publice locale (APL) din Romania sunt impartite pe doua
niveluri administrative. Primul nivel include 3.180 de unitati administrativ-teritoriale
(UAT-uri), care sunt clasificate in comune, orase si municipii. Comunele sunt UAT-uri
rurale, in timp ce orasele si municipiile sunt urbane. Al doilea nivel este alcatuit din 41
de judete, care cuprind intre 40 si 114 de UAT-uri fiecare. Capitala, Bucuresti, este
clasificata ca municipiu, dar administratia sa locala integreaza atat functiile unui
municipiu, cat si ale unui judet. Toate autoritatile administratiei publice locale
romanesti sunt autonome fata de administratia publica centrala.

Romania are un numar semnificativ de localitati mici, comunele insumand o mare parte
din populatie (44%, aproape egala cu cea a oraselor si municipiilor impreuna) si
suprafata de teren a Romaniei. Ponderea suprafetei de teren ce apartine comunelor
este de 88%. De asemenea, datorita numarului mare de comune, suprafata lor
intravilana depaseste trei sferturi din total. Prin urmare, densitatea populatiei in UAT-
urile rurale este mult mai mica decat in UAT-urile urbane.

Bugetele administratiilor publice locale sunt integrate in cadrul bugetar al
administratiei publice. Peste doua treimi din veniturile administratiei publice locale
sunt realizate din transferuri de la bugetul de stat, prin impozite partajate (in principal
cotele defalcate din impozitul pe venit), sume pentru echilibrare si sume defalcate cu
destinatie speciala.

Alocarile de cheltuieli difera in functie de nivel, dar sunt identice intre autoritatile
publice locale din cadrul aceluiasi nivel.

Autoritatile publice locale de prim nivel primesc responsabilitati exclusive
semnificative. Politia locala se incadreaza, din punctul de vederea al alocarilor
bugerate, in cadrul administratiilor publice locale de nivelul 1, alaturi de
administratia fiscala locala, planificarea urbana, teatrele, muzeele, salile de concerte,

40 Art. 31 alin. (2) din Legea nr. 155/2010.
41 Public-Investment-RAS-Output-1a-RO-July-21-2021.pdf (gov.ro)
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bibliotecile, spatiile verzi, bazele sportive, serviciile sociale, serviciile de utilitati
publice si administrarea drumurilor locale.

Alocarile de cheltuieli catre administratiile publice locale de nivelul 2 se bazeaza pe
responsabilitati partajate.

Administratiile publice locale sunt eligibile sa participe la apeluri competitive pentru a
implementa proiecte in cadrul programelor finantate de UE.

b. Legea cadrul de reglementare a activitatii Politiei Locale

Legea nr. 155/ 2010 a Politiei locale si Codul Administrativ reglementeaza aspectele
referitoare la responsabilitatile si limitele de actiune ale structurii de politie locala,
mentionandu-se faptul ca pot ocupa o functie publica specifica de executie de politist
local numai functionarii publici incadrati in structuri de politie locala, care indeplinesc
anumite atributii dintre cele repartizate politiei locale:
a) atributii in domeniul ordinii si linistii publice, prevazute la art. 6 lit. a)-
g) sii)-n) din Legea nr. 155/2010;
b) atributii in domeniul circulatiei pe drumurile publice, prevazute la art. 7
din Legea nr. 155/2010;
c) atributii in domeniul disciplinei in constructii si al afisajului stradal,
prevazute la art. 8 din Legea nr. 155/2010;
d) atributii in domeniul protectiei mediului, prevazute la art. 9 din Legea
nr. 155/2010;
e) atributii in domeniul activitatii comerciale, prevazute la art. 10 din Legea
nr. 155/2010;
f) atributii in domeniul evidentei persoanelor, prevazute la art. 11 din Legea
nr. 155/2010.

Activitatile desfasurate de politistii locali sunt detaliate prin Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a politiei locale, aprobat prin H.G. nr. 1332/2010, fiind
grupate in functie de domeniile atributiilor a caror executare o asigura:

I. Atributii in domeniul ordinii si linistii publice

Activitatile desfasurate de politistii locali in domeniul ordinii si linistii publice sunt
urmatoarele*:

a) actioneaza in zona de competenta stabilita prin planul de ordine si
siguranta publica al unitatii/subdiviziunii administrativ-teritoriale pentru
prevenirea si combaterea faptelor antisociale, precum si pentru
mentinerea ordinii si linistii publice sau curateniei localitatii.

Tn unitatile/subdiviziunile administrativ-teritoriale in care sunt infiintate
structuri de politie locala, planul de ordine si siguranta publica se

42 Art. 23 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a politiei locale, aprobat
prin HG nr. 1332/2010.
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elaboreaza, in cadrul comisiei locale de ordine publicd®, in conformitate
cu metodologia aprobata prin Ordinul MAI nr. 92/2011, avandu-se in
vedere conceptia si modurile de actiune stabilite prin Planul unic de
ordine si siguranta publica elaborat la nivelul judetului/municipiului
Bucuresti* (desi Ordinul MAI nr. 92/2011 face referire numai la unitatile
administrativ-teritoriale, aceeasi metodologie se aplica si pentru
elaborarea planurilor de ordine si siguranta publica de la nivelul
subdiviziunilor teritorial-administrative). Planul de ordine si siguranta
publica se aproba de <catre autoritatea deliberativa a
unitatii/subdiviziunii administrativ-teritoriale pe al carei teritoriu se
aplica®.

Prin planul de ordine si siguranta publica se delimiteaza sectoarele de
siguranta publica, zonele de patrulare si locurile/perimetrele unde
actioneaza efectivele politiei locale®.

b) intervin la solicitarile dispeceratului la evenimentele semnalate prin
Serviciul de urgenta 112, pe principiul ,,cel mai apropiat politist de locul
evenimentului intervine”, in functie de specificul atributiilor de serviciu
stabilite prin lege si in limita competentei teritoriale.

In mod evident, aceasta activitate este conditionatd de existenta unui
dispecerat propriu al politiei locale; precizam ca legislatia prevede
posibilitatea, insa nu si obligatia politiei locale de a infiinta dispecerate
proprii*/, intrucat, in mod firesc, aceasta decizie trebuie sa apartina
autoritatilor administratiei publice locale;

c) actioneaza pentru depistarea persoanelor si a bunurilor urmarite in
temeiul legii, in conditiile participarii, alaturi de Politia Romana,
Jandarmeria Romana si celelalte forte ce compun sistemul integrat de
ordine si siguranta publica, la activitati privind prevenirea si combaterea
infractionalitatii stradale®;

d) participa la executarea masurilor stabilite in situatii de urgenta.

Aceasta activitate poate presupune executarea masurilor stabilite:
o fie in cadrul operational uzual al politei locale,

o fie intr-un cadru operational exceptional (de exemplu- instituirea
starii de urgenta in timpul pandemiei COVID).

4 Art. 3 alin. (1) din Ordinul MAI nr. 92/2011.

4“4 Art. 3 alin. (2) din Ordinul MAI nr. 92/2011.

4 Art. 3 alin. (1) din Ordinul MAI nr. 92/2011.

46 Capitolul I, sectiunea A, lit. a) din Metodologia de elaborare a planului de ordine si
siguranta publica al politiei locale, aprobata prin Ordinul MAI nr. 92/2011.

47 Art. 32 alin. (4) din Legea nr. 155/2010 si art. 34-37 din Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a politiei locale, aprobat prin HG nr. 1332/2010.

48 Conform art. 6 lit. k) din Legea nr. 155/2010, printre atributiile pe care politia locala
le are in domeniul ordinii si linistii publice se numara si participarea, alaturi de Politia
Roméana, Jandarmeria Romana si celelalte forte ce compun sistemul integrat de ordine si
siguranta publica, pentru prevenirea si combaterea infractionalitatii stradale.
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e) in cazul constatarii in flagrant a unei fapte penale, imobilizeaza
faptuitorul, iau masuri pentru conservarea locului faptei, identifica
martorii oculari, sesizeaza imediat organele competente si predau
faptuitorul structurii Politiei Romane competente teritorial, pe baza de
proces-verbal, in vederea continuarii cercetarilor;

f) conduc la sediul politiei locale/structurii Politiei Romane competente
persoanele suspecte a caror identitate nu a putut fi stabilita, in vederea
luarii masurilor ce se impun;

g) verifica si solutioneaza sesizarile si reclamatiile primite din partea
cetatenilor unitatilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale, legate de
problemele specifice compartimentului.

Precizam ca o activitate identica este mentionata, in Regulamentul
aprobat prin HG nr. 1332/2010, la majoritatea domeniilor in care politistii
locali exercita atributii, astfel ca, in realitate, verificarea si solutionarea
sesizarilor si reclamatiilor primite din partea cetatenilor reprezinta o
activitate transversala, comuna desfasurata de politistii locali, indiferent
de domeniul in care exercita efectiv atributii.

Sub aspectul coordonarii interinstitutionale, Legea nr. 155/2010 prevede ca, in cazul
executarii in comun cu unitatile/structurile Politiei Romane sau cu cele ale
Jandarmeriei Romane a unor misiuni in domeniul mentinerii sau asigurarii ordinii
publice ori pentru dirijarea circulatiei rutiere, efectivele politiei locale (in fapt,
politistii locali) actioneaza sub coordonarea directa a Politiei Romane sau a
Jandarmeriei Romane, dupa caz®.

Activitatile desfasurate de politistii locali in domeniul ordinii si linistii publice se
completeaza si cu cele corespunzatoare atributiilor politiei locale, stabilite prin
norme speciale, dintre care mentionam:

v Legea nr. 60/1991 privind organizarea si desfasurarea adunarilor publice:
conform acestui act normativ, politia locala este obligata, alaturi de
primarul municipiului, orasului sau comunei si de unitatile de jandarmi
competente teritorial, sa asigure conditiile necesare in vederea
desfasurarii normale a adunarilor publice®;

v Legea nr. 61/1991 pentru sanctionarea faptelor de incalcare a unor norme
de convietuire sociala, a ordinii si linistii publice;

v Legea nr. 4/2008 privind prevenirea si combaterea violentei cu ocazia
competitiilor si a jocurilor sportive: organizatorii de competitii sportive
si organizatorii de jocuri sportive pot incheia contracte de prestari servicii
cu politia locala;

- 0.G. nr. 55/2002 privind regimul juridic al sanctiunii prestarii unei
activitati in folosul comunitatii;

49 Art. 12 din Legea nr. 155/2010.
0 Art. 4 din Legea nr. 60/1991.
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- Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritatilor administratiei publice
locale, pentru modificarea Legii administratiei publice locale nr.
215/2001, precum si pentru modificarea si completarea Legii nr.
393/2004 privind Statutul alesilor locali: conform acestei legi, politia
locala sprijina primarul in vederea indeplinirii obligatiei acestuia de a
asigura integritatea panourilor, afiselor electorale si a altor materiale de
propaganda electorald amplasate in locuri autorizate®;

- Legea nr. 208/2015 privind alegerea Senatului si a Camerei Deputatilor,
precum si pentru organizarea si functionarea Autoritatii Electorale
Permanente: conform acestei legi, politia locala sprijina primarul in
vederea indeplinirii obligatiei acestuia de a asigura integritatea
panourilor si a afiselor electorale amplasate in locuri autorizate®;

- Legea nr. 370/2004 pentru alegerea Presedintelui Romaniei: conform
acestei legi, politistii locali constata contraventiile si aplica sanctiunile
pentru diverse fapte incriminate prin Legea nr. 370/2004.

1. Atributii in domeniul circulatiei pe drumurile publice

Ca si in cazul activitatilor desfasurate in celelalte domenii, si in domeniul circulatiei
pe drumurile publice atributiile politistilor locali reflecta atributiile politiei locale in
domeniu (prevazute la art. 7 din Legea nr. 155/2010); in consecinta, se poate afirma
ca activitatile desfasurate de politistii locali in domeniul circulatiei pe drumurile
publice includ:

a) asigurarea fluentei circulatiei pe drumurile publice din raza teritoriala de
competenta a politiei locale de care apartin;

b) participarea la actiunile de sprijin acordat unitatilor/structurilor
teritoriale ale Politiei Romane in luarea masurilor pentru asigurarea
fluentei si sigurantei traficului;

c) verificarea integritatii mijloacelor de semnalizare rutiera si sesizarea
neregulilor constatate privind functionarea semafoarelor, starea
indicatoarelor si a marcajelor rutiere si acordarea de asistenta in zonele
unde se aplica marcaje rutiere;

d) aplicarea prevederilor legale privind regimul juridic al vehiculelor fara
stapan sau abandonate pe terenuri apartinand domeniului public sau
privat al statului ori al unitatilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale.

e) constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor pentru nerespectarea
legislatiei privind:

i. oprirea, stationarea, parcarea autovehiculelor si accesul interzis,
avand dreptul de a dispune masuri de ridicare a autovehiculelor
stationate neregulamentar;

ii. masa maxima admisa si accesul pe anumite sectoare de drum,
avand dreptul de a efectua semnale de oprire a conducatorilor
acestor vehicule;

> Art. 79 alin. (8) din Legea nr. 115/2015.
52 Art. 79 alin. (8) din Legea nr. 208/2015.
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iii. normele rutiere, de catre pietoni, biciclisti, conducatori de
mopede si vehicule cu tractiune animala;

iv. circulatia in zona pietonala, in zona rezidentiala, in parcuri si zone
de agrement, precum si pe locurile de parcare adaptate,
rezervate si semnalizate prin semnul international pentru
persoanele cu handicap.

Sub aspectul coordonarii interinstitutionale, Legea nr. 155/2010 prevede ca in cazul
executarii in comun cu unitatile/structurile Politiei Romane a unor misiuni pentru
dirijarea circulatiei rutiere, efectivele politiei locale (in fapt, politistii locali)
actioneaza sub coordonarea directa a Politiei Romane?.

lll. Atributii in domeniul protectiei mediului

Activitatile desfasurate de politistii locali in domeniul protectiei mediului sunt
urmatoarele®:
a) verifica respectarea programului de lucrari privind asigurarea curateniei
stradale de catre firmele de salubritate;

b) verifica respectarea masurilor de transportare a resturilor vegetale
rezultate de la toaletarea spatiilor verzi, de catre firmele abilitate;

c) verifica respectarea obligatiilor privind intretinerea curateniei de catre
institutiile publice, operatorii economici, persoanele fizice si juridice,
respectiv curatenia fatadelor, a locurilor de depozitare a diferitelor
materiale, a anexelor gospodaresti, a terenurilor aferente imobilelor pe
care le detin sau in care functioneaza, a trotuarelor, a rigolelor, a cailor
de acces, a parcarilor, a terenurilor din apropierea garajelor si a spatiilor
verzi;

d) verifica respectarea normelor privind pastrarea curateniei in locurile
publice;

e) vegheaza la respectarea standardelor si a normelor privind nivelul de
zgomot si poluarea sonora;

f) verifica respectarea normelor privind pastrarea curateniei albiilor raurilor
si a cursurilor de ape ce traverseaza unitatea/subdiviziunea
administrativ-teritoriala;

g) vegheaza la respectarea normelor privind protejarea si conservarea
spatiilor verzi,

h) vegheaza la aplicarea legislatiei in vigoare privind deversarea reziduurilor
lichide si solide pe domeniul public, in ape curgatoare si in lacuri;

53 Art. 12 din Legea nr. 155/2010.
4 Art. 25 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a politiei locale, aprobat
prin HG nr. 1332/2010.
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i) verifica respectarea prevederilor legale de mediu de catre operatorii
economici, in limita competentelor specifice autoritatilor administratiei
publice locale;

j) constata contraventii si aplica sanctiuni contraventionale pentru
incalcarea prevederilor lit. a)-i).

IV. Atributii in domeniul activitatii comerciale

Activitatile desfasurate de politistii locali in domeniul activitatii comerciale sunt
urmatoarele™:
a) constata contraventii si aplica sanctiuni contraventionale pentru
incalcarea regulilor de comert stabilite prin lege, in limita competentelor
specifice autoritatilor administratiei publice locale;

b) urmaresc dezvoltarea ordonata a comertului si desfasurarea activitatilor
comerciale in locuri autorizate de primar in vederea eliminarii oricarei
forme privind comertul ambulant neautorizat;

c) controleaza respectarea normelor legale privind comercializarea
produselor agroalimentare si industriale in piete, in targuri si in oboare.

Prin Legea nr. 145/2014 sunt detaliate faptele care constituie
contraventii cu privire la modul de desfasurare activitatilor economice de
valorificare de catre producatorii agricoli a produselor agricole, respectiv
cu privire la modul de exercitare a comertului cu aceste produse, fiind
prevazute, in mod expres, atributiile politiei locale de a constata aceste
contraventii si de a le sanctiona™;

d) colaboreaza cu organele de control sanitare, sanitar-veterinare si de
protectie a consumatorilor, in exercitarea atributiilor de serviciu;

e) controleaza modul de respectare a obligatiilor ce revin operatorilor
economici cu privire la afisarea preturilor;

f) verifica daca in incinta unitatilor de invatamant, a caminelor si a locurilor
de cazare pentru elevi si studenti, precum si pe aleile de acces in aceste
institutii se comercializeaza sau se expun spre vanzare bauturi alcoolice,
tutun.

Conform Legii nr. 349/2002, comercializarea produselor din tutun este
interzisa nu doar in unitatile de invatamant, ci si in unitatile sanitare, de
stat si private”’.

5 Art. 26 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a politiei locale, aprobat
prin HG nr. 1332/2010.

% Art. 17 din Legea nr. 145/2014.

7 Art. 7' din Legea nr. 349/2002.
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g) verifica modul de respectare a normelor legale privind amplasarea
materialelor publicitare la tutun si bauturi alcoolice.

h) verifica si solutioneaza sesizarile si reclamatiile primite din partea
cetatenilor, legate de problemele specifice compartimentului.

V. Atributii in domeniul disciplinei in constructii si afisajului stradal

Activitatile desfasurate de politistii locali in domeniul disciplinei in constructii si
afisajului stradal sunt urmatoarele®:
a) constata contraventii in cazul nerespectarii normelor privind executarea
lucrarilor de constructii si stabilesc masurile necesare intrarii in
legalitate, in conditiile legii;

Legea nr. 50/1991 stabileste urmatoarele atributii ale primarilor si, dupa
caz, ale organelor de control/compartimentele de specialitate cu
atributii de control din cadrul autoritatilor administratiei publice locale:

o sa urmareasca respectarea disciplinei in domeniul autorizarii
executarii lucrarilor in constructii in cadrul unitatilor lor
administrativ-teritoriale®;

o n functie de incalcarea prevederilor legale, sa aplice sanctiuni sau
sa se adreseze instantelor judecatoresti si organelor de urmarire
penald, dupa caz®;

o sa constate si sa sanctioneze contraventiile stabilite la art. 26 alin.
(1) din Legea nr. 50/1991 [cu exceptia celor de la lit. h), h'), i)-k) si
0) de la art. 26 alin. (1) din Legea nr. 50/1991], pentru faptele
savarsite in unitatea lor administrativ-teritoriala sau, dupa caz, in
teritoriul administrativ al sectoarelor municipiului Bucuresti, potrivit
competentelor de emitere a autorizatiilor de
construire/desfiintare®'.

b) verifica existenta autorizatiei de construire si respectarea documentatiei
tehnice autorizate pentru lucrarile de constructii.

c) verifica legalitatea amplasarii materialelor publicitare.

d) verifica si identifica imobilele si imprejmuirile aflate in stadiu avansat de
degradare;

e) verifica si solutioneaza sesizarile si reclamatiile primite din partea
cetatenilor, legate de problemele specifice compartimentului.

VI. Atributii in domeniul evidentei persoanelor

58 Art. 27 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a politiei locale, aprobat
prin HG nr. 1332/2010.

5 Art. 27 alin. (1) din Legea nr. 50/1991.

¢ 1dem.

61 Art. 27 alin. (3) din Legea nr. 50/1991.
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Activitatile desfasurate de politistii locali in domeniul evidentei persoanelor sunt
urmatoarele®:

a) coopereaza in vederea verificarii datelor cu caracter personal cu
autoritatile administratiei publice centrale si locale competente, cu
respectarea prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE®;

b) constata contraventiile date in competenta si aplica sanctiunile, potrivit
legii.
Legea nr. 155/2010 aduce mai multa precizie cu privire la aceasta
atributie, prin mentionarea faptului ca politia locala constata
contraventii si aplica sanctiuni pentru nerespectarea normelor legale
privind domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetatenilor
romani, inclusiv asupra obligatiilor pe care le au persoanele prevazute la
art. 38 alin. (2) din OUG nr. 97/2005 (aceasta temei legal se refera la
obligatiile de intocmire si actualizare a cartii de imobil);

c) verifica si solutioneaza sesizarile si reclamatiile primite din partea
cetatenilor, legate de problemele specifice compartimentului.

c. Prezentare centralizata a reglementarilor aplicabile activitatilor
desfasurate de politia locala

Sistemul de reglementari in privind activitatile in responsabilitatea politiei locale
se prezinta in tabelul urmator.

Tabel - Sistemul de reglementare a serviciilor politiei locale in
Romania

Legislatie general

SR Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata, cu
aplicabila pentru ’

modificarile si completarile ulterioare

asigurarea
cadrului Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici,
institutional republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ

Legea nr. 155/2010 a Politiei Locale

62 Art. 28 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a politiei locale, aprobat
prin HG nr. 1332/2010.

63 Art. 28 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a politiei locale, aprobat prin HG
nr. 1332/2010, face referire la Legea nr. 677/2001, abrogata prin Legea nr. 129/2018; inlocuirea
trimiterii la Legea nr. 677/2001 cu cea la Regulamentul nr. 679/2016, s-a realizat in conformitate
cu dispozitiile art. V alin. (2) din Legea nr. 129/2018.
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HG nr. 1332/2010 privind aprobarea Regulamentului cadru de
organizare si functionare a politiei locale

Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 a reclamatiilor si sesizarilor
cetatenilor

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor
si demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii
nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea
si completarea altor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare

Legea 273/2006 privind finantele publice locale
Legii 195/2006 privind cadrul descentralizarii
Codul fiscal si Codul de Procedura Fiscala

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public.

Hotararea Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor.

Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor.

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor
si demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii
nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea
si completarea altor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea nr. 554/2004 legea contenciosului administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

—_

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea s
sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile s
completarile ulterioare.

—
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Legea 53/2003, Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit
din fonduri publice.

Hotararea Guvernului nr. 611 din 4 iunie 2008 pentru aprobarea
normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei
functionarilor publici.

HG nr. 1066/2008 referitoare la formarea si perfectionarea
profesionala a functionarilor publici

Hotararea Guvernului nr. 286/2011 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind stabilirea principiilor generale de
ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator
functiilor contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau
trepte profesionale imediat superioare a personalului
contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice.

Hotararea Guvernului nr. 905/2017 privind Registrul general de
evidenta a salariatilor.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

OUGG 600/2018 privind standardele de control managerial intern

H.G. nr. 139/2008 privind normele metodologice de aplicare a
Legii-cadru a descentralizarii nr. 195/2006

HG nr. 961/2009 privind aprobarea Ghidului-cadru pentru
elaborarea standardelor minime de calitate si a standardelor
minime de cost pentru serviciile publice descentralizate

Legislatie

aplicabila in

domeniul

asigurarii ordinii si

linistii publice Ordinul MAI nr. 92/2011 pentru aprobarea Metodologiei de
elaborare a planului de ordine si siguranta publica al politiei
locale

Ordinul MAI nr. 60/2010 privind organizarea si executarea
activitatilor de mentinere a ordinii si sigurantei publice, cu
modificarile si completarile ulterioare

0.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 60/1991 privind organizarea si desfasurarea adunarilor
publice

Legea nr. 61/1991 pentru sanctionarea faptelor de incalcare a
unor norme de convietuire sociala
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Legea nr. 4/2008 privind prevenirea si combaterea violentei cu
ocazia competitiilor si a jocurilor sportive

0.G. nr. 55/2002 privind regimul juridic al sanctiunii prestarii
unei activitati in folosul comunitatii

Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor
si protectia persoanelor, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 295/ 2004 privind regimul armelor si al munitiilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor
la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile
competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetarii,
urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al executarii
pedepselor, masurilor educative si de siguranta, precum si
privind libera circulatie a acestor date

0.G. nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si
rurale, cu modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 4/2008 privind prevenirea si combaterea violentei cu
ocazia competitiilor si a jocurilor sportive

Leg,]SIat,]? . Legea nr. 155/2010 (care prevede, printre atributiile exercitate
aplicabila in e C <
. de politistii locali, si atributii de natura celor prevazute la art. 7
domeniul : . . : - .
) . din lege referitoare la domeniul circulatiei pe drumurile
circulatiei pe

bli 64
drumurile publice publice™)

0.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

H.G. nr. 965/2016 pentru modificarea si completarea
Regulamentului de aplicare a Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1.391/2006

H.G. nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de
aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 195/2002
privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare

Legea nr. 421/2002 privind regimul juridic al vehiculelor fara
stapan sau abandonate pe terenuri apartinand domeniului public
sau privat al statului ori al unitatilor administrativ-teritoriale, cu
modificarile si completarile ulterioare

Ordinul MAI nr. 141/2014 privind evidenta permiselor de
conducere retinute si a sanctiunilor aplicate conducatorilor de
autovehicule sau tramvaie

64 Art. 14 alin. (2) din Legea nr. 155/2010.
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Legea nr. 38/2003 - Legea privind transportul in regim de taxi si
in regim de inchiriere

Leg.lslag.l? . 0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile
aplicabila in . .. . ’
. si completarile ulterioare
domeniul
protectiei 0.U.G. 92/2021 privind gestiunea deseurilor
mediului H.G. nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor
0.G. NR. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare
0.G. NR. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si
rurale, cu modificarile si completarile ulterioare
LegflSlat_'? . Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de
aplicabila in o . .
] reglementare a pietei produselor din sectorul agricol, cu
domeniul e e .
. modificarile si completarile ulterioare
activitatii
comerciale Legea nr. 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor
consumului produselor din tutun
Leg,]Slat,]? . Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de
aplicabila in . el e . . <.
. contructii, republicata, cu modificarile si completarile
domeniul .
e . . ulterioare
disciplinei in
constructii si Legea nr. 148/2000 privind publicitatea, cu modificarile si

afisajului stradal

completarile ulterioare

Legea nr. 185/2013 republicata privind amplasarea s
autorizarea mijloacelor de publicitate

—

Leﬁ“":}t:‘l‘f _ Regulamentul nr. 679/2016 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
:p lca ,'T N CoNSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
o.memu. fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
evidentei S . . .
’ personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
persoanelor

a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

Legea nr. 155/2010, atributii privind punerea in aplicare a
prevederilor 0.U.G. 97/2005

0.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si
actele de identitate ale cetatenilor romani, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare
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